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Аннотация. Цель статьи – предста-

вить комплексный анализ результатов 
экспертного опроса, перспектив развития 
внутреннего туризма в регионе.  

Методы исследования: эмпирическую 
базу данной работы составляют результа-
ты экспертного опроса «Состояние инфра-
структуры региона для развития туризма», 
проведенного в апреле 2021 года в рамках 
гранта Федерального агентства по делам 
молодежи (Росмолодежь) Всероссийского 
профессионального конкурса «Мастер 
Гостеприимства – 2020». 

Выделены основные факторы повы-
шения привлекательности региона для 
внутреннего туризма. Определены сдер-
живающие условия развития внутреннего 
туризма в регионе. Авторами структуриро-
ваны факторы стагнации внутреннего ту-
ризма и обозначены перспективные 
направления их преодоления. В рамках 
организации управленческой деятельности 
по развитию регионального туризма экс-
перты отмечают необходимость создания 
информационного органа управления, 
нахождения и продвижения бренда терри-
тории с использованием эффективной 
рекламы. 

Экспертами выявлены успешно суще-
ствующие туристические направления и 
высокий уровень потенциала региона (его 
культурно-историческое и литературное 
наследие, природно-климатические усло-
вия).  

Ключевые слова: туристический по-
тенциал, региональный туризм, внутрен-
ний туризм, региональных отдых, бренд, 
реклама, стагнация, инфраструктура. 
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Abstract. The purpose of the article is to 
present a comprehensive analysis of the re-
sults of an expert survey, prospects for the 
development of domestic tourism in the region. 
Research methods: the empirical basis of this 
work is the results of an expert survey «The 
state of the region's infrastructure for tourism 
development», conducted in April 2021 under 
a grant from the Federal Agency for Youth 
Affairs (Rosmolodezh) All-Russian profession-
al competition «Master of Hospitality - 2020». 
The main factors of increasing the attractive-
ness of the region for domestic tourism are 
highlighted. The constraining conditions for the 
development of domestic tourism in the region 
have been identified. The authors have struc-
tured the factors of stagnation of domestic 
tourism and identified promising ways to over-
come them. As part of the organization of 
management activities for the development of 
regional tourism, experts note the need to cre-
ate an information management body, find and 
promote the brand of the territory using effec-
tive advertising. Experts have identified suc-
cessfully existing tourist destinations and a 
high level of the region's potential (its cultural, 
historical and literary heritage, natural and 
climatic conditions). 

Keywords: tourism potential, regional tour-
ism, domestic tourism, regional recreation, 
brand, advertising, stagnation, infrastructure. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Россия обладает огромным туристическим потенциалом, основанным на при-
родно-климатических и рекреационных условиях, культурно-историческом насле-
дии. Сфера туризма является социально-экономической отраслью жизнедеятель-
ности государства. В этой связи туризм позволяет удовлетворять базовые потреб-
ности населения в отдыхе, досуге и самореализации, тем самым выполняя со-
циальную функцию [7, с. 518]. Основной стратегической задачей по развитию ту-
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ристической сферы в Российской Федерации является организация туризма и раз-
нообразия его направлений таким образом, чтобы максимально расширить кон-
тингент путешественников через привлечение всех групп и слоев населения, учи-
тывая особенности социального характера. 

Более того, экономические выгоды от развития туристической деятельности 
оказывают положительный социальный эффект на различные сферы жизнедея-
тельности общества. Например, создание новых рабочих мест с высокой оплатой 
труда способствует повышению общего уровня платежеспособности населения, 
повышаются качественные показатели спроса, а значит, растет предложение в 

иных социальных сферах, возрастает уровень жизни населения региона. 
В соответствии с федеральным законом внутренний туризм представляет со-

бой временные выезды в пределах государства лиц, постоянно проживающих в 
Российской Федерации, в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познава-
тельных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и иных целях без 
занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в месте 
временного пребывания [1]. 

Туристический потенциал региона представляет собой совокупность всех ре-
сурсов территории, обеспечивающих туристическую сферу, и включает особен-
ность рекреационных и инфраструктурных объектов и туристических услуг, пред-
назначенных для удовлетворения потребности в отдыхе и досуге. 

Цель экспертного анализа – перспективы развития внутреннего туризма, с тем 
чтобы выявить потенциал туристической сферы и выделить основные факторы 
повышения привлекательности региона для внутреннего туризма, что повысит 
конкурентоспособность туристической сферы Орловской области. 

Анализ некоторых работ исследователей в сфере развития и потенциала тури-
стической сферы в России [2, 4, 6] позволил выделить основные факторы повы-
шения конкурентоспособности туристической сферы в регионах, среди которых: 

- повышение качества туристической инфраструктуры и инфраструктуры обес-
печивающих туризм смежных отраслей; 

- качество и доступность транспортного обеспечения; 
- обеспечение высокого уровня сервиса и повышение уровня образования ра-

ботников сферы туризма; 
- совершенствование отраслевого законодательства; 
- привлечение инвестиций в туристическую сферу; 
- усовершенствование взаимодействия туристического рынка и органов власти; 
- развитие туристических брендов; 
- использование инновационных цифровых технологий продвижения и обеспе-

чения туристической сферы; 
- обеспечение высокого уровня безопасности туристов; 
- повышение интереса к вопросам охраны окружающей среды. 
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Оценка туристского потенциала региона является важной основой для разра-
ботки конкурентоспособных региональных туристских услуг и продуктов. Анализ 
полученных оценок позволяет разработать мероприятия по рациональному ис-
пользованию всех видов региональных ресурсов (социально-экономических, при-
родно-климатических, культурно-исторических и иных) с целью обеспечения эф-
фективности туристической сферы региона. 

В связи с этим на кафедре социологии и информационных технологий Средне-
русского института управления – филиала РАНХиГС было проведено социологи-
ческое исследование, включающее опрос населения Орловской области, опрос 

молодежи Орловской области и экспертный опрос в рамках изучения потенциала 
развития туристической сферы в регионе. 

Эмпирическую базу данной работы составляют результаты экспертного опроса 
«Состояние инфраструктуры региона для развития туризма», проведенного в ап-
реле 2021 года под руководством доктора социологических наук, профессора 
Алексеёнок А. А. в рамках гранта Федерального агентства по делам молодежи 
(Росмолодежь) Всероссийского профессионального конкурса «Мастер гостепри-
имства – 2020». 

Методология исследования представляет собой экспертный опрос в дистанци-
онной форме посредством использования сервиса «Яндекс.Формы». Опрошено 
70 экспертов, имеющих высшее образование, в возрасте 18 лет и старше. Подбор 
экспертов проходил по принципу их принадлежности к сфере организации и обес-
печения туризма в Орловской области с применением метода «снежного кома». 

Анализ результатов социологического исследования основан на построении 
частотных таблиц, таблиц сопряженности с использованием сравнительного ме-
тода и проведением SWOT-анализа данных. 

В экспертном опросе приняли участие представители следующих сфер про-
фессиональной деятельности в туристическом комплексе: представители сферы 
организации досуга (38,6 %), специалисты по организации туров (32,9 %), пред-
ставители торговли в туристической сфере (12,9 %), представители гостиничного 
бизнеса (8,6 %) и транспортных услуг (7,1 %).  

Из них 80 % говорят об отсутствии изменений условий для туристического от-
дыха и досуга в регионе за последний год (рис. 1). Более того, чуть больше поло-
вины экспертов отмечают, что условия либо плохие, без изменений (42,9 %), либо 
изменились в худшую сторону (10,0 %). 

Таким образом, на данный момент можно говорить о стагнации в сфере регио-
нального туризма, когда наблюдается застой в развитии условий для туристиче-
ского отдыха при достаточно высоком уровне негативной их оценки. Оценку «хо-
рошо» получил аспект «природа и климат (среднее значение оценок 4,07), ближе к 
средней оценке «хорошо» оказались аспекты: «безопасность отдыхающих» и 
«привлекательность внешнего облика города». 
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Рисунок 1 – Изменения условий для туристического отдыха и досуга в Орлов-

ской области за последний год, по мнению экспертов, %. 
Figure 1 –  Changes in conditions for tourist recreation and leisure in the Oryol region 

over the past year, according to experts,% 
 
При этом как наиболее слабые аспекты туризма в регионе экспертами отмеча-

ются следующие: стоимость туров, комфортное проживание, качество обслужива-
ния и сервиса (рис. 2). Экспертов попросили оценить основные аспекты туристи-
ческой сферы по ранговой шкале, где 1 – минимальное значение, 5 – максималь-
ное. 

 
 
Рисунок 2 – Оценка экспертами основных аспектов туристического отдыха 

в регионе по пятибалльной шкале. 
Figure 2 – Assessment by experts of the main aspects of tourist recreation in the  

region on a five-point scale 
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Таким образом, в целом туристический отдых в регионе экспертами оценивает-
ся как чуть выше среднего по пятибалльной шкале (3,46 – среднее значение оце-
нок по всем аспектам туристического отдыха). 

Помимо оценок представленных аспектов туристического отдыха, на узнавае-
мость региона и желание осуществить туристическую поездку по его территории 
будет влиять множество факторов. Так, необходимо учитывать возможности реги-
она по обеспечению высокого качества удовлетворения потребностей различного 
контингента потенциальных туристов (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Распределение ответов на вопрос «Оцените по пятибалльной 
шкале готовность Орловской области принимать туристов» 

Table 1 – Distribution of answers to the question: "Evaluate the readiness of the 
Oryol region to receive tourists on a five-point scale" 

 

Контингент отдыхающих Шкала оценки (5 – «полностью готова», 

1 – «совершенно не готова»), % 

Среднее 

значение 

1 2 3 4 5 

туристы, проживающие на террито-

рии Орловской области 

- - 37,1 58,6 4,3 3,67 

туристы из ближайших (пригранич-

ных) областей 

- 2,9 48,6 48,6 - 3,46 

туристы из других областей 1,4 4,3 75,7 18,6 - 3,11 

туристы, проживающие в крупных 

(столичных) городах России 

- 44,3 48,6 7,1  2,63 

туристы стран ближнего зарубежья 7,1 67,1 21,4 4,3 - 2,23 

иностранные туристы 57,1 32,9 7,1 2,9 - 1,56 

 
Так эксперты оценили по пятибалльной шкале готовность региона принимать 

различный контингент отдыхающих. И если для населения Орловской области и 
туристов из ближайших областей отмечается достаточная степень готовности ре-
гиона (3,67 и 3,46 соответственно), то для туристов, проживающих в крупных горо-
дах России, и путешественников стран ближнего зарубежья этот уровень недоста-
точен (2,63 и 2,23 соответственно), а для иностранных туристов вообще является 
несоответствующим (1,56).  

При изучении перспектив развития регионального туризма была использована 
универсальная методика стратегического менеджмента – метод SWOT-анализа, 
который позволяет: определить существующие условия территории; выявить 
сильные стороны, присущие туризму региона; определить факторы внешней сре-
ды, оказывающие влияние на развитие туристической сферы, а также факторы, 
сдерживающие развитие [3, С. 44] туризма, присущие отрасли в регионе. 
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Результаты SWOT-анализа, в ходе которого эксперты выделили сильные и 
слабые стороны туристической сферы региона, представлены на рис. 3.  

 

 
 
Рисунок 3 – SWOT-анализ состояния туристической сферы региона. 
Figure 3 – SWOT analysis of the state of the tourism sector in the region 
 
На рисунке представлены и распределены объединенные частные ответы экс-

пертов. В результате построена первичная модель, отвечающая на вопрос о по-
тенциале и возможных точках роста для туристической сферы Орловской области. 

Возможности региона, такие как историко-культурное и литературное наследие, 
географическое положение и климатические условия, необходимо использовать, 
чтобы получить положительный эффект от уже имеющихся сильных сторон, при-
сущих области, и для преодоления слабых сторон туристической сферы, среди 
которых отсутствие бренда и неэффективная реклама. В этой связи можно пред-
ложить, например, выбрать бренд региона – третья литературная столица – и в 
соответствии с ним разработать интересные, предназначенные для широкого кру-
га путешественников туристические направления. 

Таким образом, представленная на рисунке схема должна послужить для даль-
нейшего выдвижения уже готовых решений по развитию туристической сферы ре-

гиона. 
Орловской областью уже представлен широкий ряд направлений туристическо-

го отдыха и досуга. Тем не менее по результатам исследований, проведенных на 
кафедре среди населения региона, 40 % респондентов не совершают туристиче-
ские поездки, из них 28 % не совершают их именно по Орловской области и 12 % 
вообще не путешествуют. 
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Поэтому от того, насколько будут заинтересованы профессионалы, которые 
непосредственно занимаются организацией и продвижением туризма в регионе, 
будет зависеть успешность привлечения потенциальных туристов (рис. 4). 

 

 
 
Рисунок 4 – Наличие интереса у экспертов к предложенным туристическим 

направлениям (можно было отметить несколько вариантов ответа), %. 
Figure 4 – The presence of interest among experts in the proposed tourist destina-

tions (several answers could be noted),% 
 
Наиболее интересными направлениями для экспертов являются следующие: 

«город Орёл – третья литературная столица» (для 90 % экспертов это направле-
ние интересно), «Музей-заповедник Спасское-Лутовиново» (87,1 %), «Старинный 
русский город Болхов» (87,1 %), «Национальный парк «Орловское полесье» 
(80,0 %). 
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Онлайн-экскурсии, квест-экскурсии, онлайн-путеводители

Туристический комплекс ГРИНН

Памятники великим орловчанам

Музей изобразительных искусств

Краеведческий музей

Святые места Орловщины

Город Орел-третья литературная столица

Город Орел – город воинской славы 

Орловский театр имени Тургенева 

Музей-Заповедник Спасское-Лутовиново

Национальный парк Орловское Полесье

Злынский конезавод 

интересно

неинтересно
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При этом наиболее актуальными видами туристических поездок по Орловской 
области в существующих условиях эксперты считают (проранжировано): 

1) экскурсионно-познавательный туризм – 100 %; 
2) деловой туризм – 84,3 %; 
3) сельский туризм, экотуризм – 67,1 %; 
4) лечебно-оздоровительный туризм – 51,4 %. 
Таким образом, необходимо создавать комплексы туристических услуг на осно-

ве симбиоза выделенных экспертами туристических направлений и видов тури-
стического отдыха и досуга. Так, например, направления «Музей-заповедник 

Спасское-Лутовиново» и «Национальный парк «Орловское полесье», помимо экс-
курсионно-познавательных услуг, могут включать мероприятия, связанные с сель-
ским и экотуризмом. 

По данным экспертного опроса, наиболее эффективными источниками получе-
ния информации о туристических поездках на данный момент являются «Интер-
нет» (35,2 %) и «СМИ, радио, телевидение» (32,1 %). Однако по результатам 
опроса местного населения, проведенного параллельно с экспертным, основными 
источниками получения информации о возможностях проведения туристического 
отдыха в Орловской области являются «друзья, знакомые» для 37,2 % (так назы-
ваемое сарафанное радио) и «Интернет» для 36,5 % опрошенных. 

В итоге становится ясно, что экспертные решения в сфере развития регио-
нального туризма должны учитывать оценки и видение ситуации непосредствен-
ных туристов. В этой связи важно создавать единую интернет-платформу с досту-
пом к отзывам путешественников с возможностью оценки удовлетворенности ка-
чеством туристических услуг, онлайн-взаимодействия для консультаций и обмена 
опытом. Поэтому вопросы, связанные с особенностями разработки новых турист-
ских маршрутов и размещением их на цифровых платформах общего доступа, яв-
ляются особенно актуальными [8, с. 416]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Таким образом, опрос экспертов позволил оценить существующий уровень раз-

вития туристической сферы в Орловской области и определить перспективы раз-
вития туризма в регионе. Орловщина обладает широким спектром туристических 
направлений и готова предоставлять разнообразные виды туристических услуг, 
среди которых наиболее актуальны экскурсионно-познавательный, деловой и 
сельский туризм. Осложняют развитие туристической сферы многие факторы, 
присущие как самой сфере туризма в регионе, так и внешней среде территории. 
Среди них отсутствие регионального бренда, неэффективная реклама, отсутствие 
информационного органа управления, недостаточное финансирование туристиче-
ской сферы и низкая покупательная способность населения. Последние из пере-
численных факторов не позволяют говорить экспертам о готовности региона при-
нимать иностранных туристов и туристов ближнего зарубежья. Помочь реализо-
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вать туристический потенциал региона может организация высокоэффективной 
управленческой деятельности по созданию бренда региона и его качественной 
рекламы по наиболее эффективным каналам получения информации наряду с 
решением социально-экономических проблем, присущих Орловской области. 
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