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Аннотация. Целью статьи  
является исследование новых подходов 
в подготовке и принятия управленче-
ских решений, на основе комплексного 
учета воздействия множества различ-
ных факторов. Обоснован вывод о том, 
что в настоящее время разрабатыва-
ются и внедряются все более универ-
сальные технологии, позволяющие ис-
пользовать дополнительные, макси-
мально эффективные средства подго-
товки и выбора управленческих реше-
ний. Предметом исследования высту-
пают методы принятия управленческих 
решений, которые представляют собой 
основной инструмент управляющего 
воздействия. Методологическую базу 
исследования составляют труды оте-
чественных и зарубежных ученых, по-
священные процессу принятия управ-
ленческих решений, оптимизации, эко-
номического обоснования и выбора 
альтернативы из множества вариантов 
решений, направленных на достижение 
целей. Методами исследования явля-
ются системный анализ, раскрываю-
щий структуру и причинно-следствен-
ные связи процесса принятия управлен-
ческих решений, метод аналогий, обра-
ботки эмпирических данных, экстрапо-
ляции тенденций, экспертный анализ.  
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ция, эффективность.  
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Abstract. The purpose of the article is 

to study new approaches in the prepara-

tion and adoption of managerial decisions, 

based on a comprehensive account of the 

impact of many different factors. The con-

clusion is substantiated that more and 

more universal technologies are currently 

being developed and implemented, allow-

ing the use of additional, most effective 

means of preparing and choosing manage-

ment decisions. The subject of the study is 

the methods of making managerial deci-

sions, which are the main tool of manage-

rial influence. The methodological base of 

the study is the works of domestic and for-

eign scientists devoted to the process of 

making managerial decisions, optimiza-

tion, economic justification and choosing 

an alternative from a variety of decision 

options aimed at achieving goals. The re-

search methods are system analysis, 

which reveals the structure and cause-

and-effect relationships of the managerial 

decision-making process, method of anal-

ogies, empirical data processing, trend ex-

trapolation, expert analysis. 
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ВВЕДЕНИЕ 
В быстро меняющихся экономических условиях оценка эффективно-

сти принятия управленческих решений становится наиболее актуаль-
ной и требует применения более современных подходов. Появление 
огромного количества альтернатив для принятия решений в процессе 
управленческой деятельности, быстрота их изменений делают актуаль-
ным процесс выбора.  

Деятельность организации представляет собой непрерывный цикл 
разработки, принятия и осуществления разнообразных решений, вклю-
чая управленческое решение, основной вид которого осуществляется 
исполнительными и функциональными руководителями. Управленче-
ское решение является важнейшим результатом конкретной управлен-
ческой деятельности руководителя и результатом коллективной твор-
ческой работы. 

В основе разработки, принятия и реализации управленческих реше-
ний лежат теоретические и методологические положения теории 
управления, а также накопленный человечеством практический опыт. 

Принятие управленческих решений относится к функциональным 
обязанностям руководителей, которые обладают определенными пра-
вами и обязанностями.  

Большое внимание на современном этапе развития общества уделя-
ется социальной и экологической ответственности директора за по-
следствия его административного решения перед сотрудниками орга-
низации и обществом в целом. Кроме того, при принятии решений необ-
ходимо учитывать изменения параметров внешней среды, и поэтому 
важно, чтобы директор постоянно контролировал деятельность орга-
низации. Социальная и экологическая ответственности дости- 
гается за счет разработки и осуществления управленческих решений, 
сроки принятия которых определяют эффективное управление органи-
зацией. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 
В процессе управления любой системой, организацией или производ-

ством регулярно приходится сталкиваться с выбором одного или не-
скольких вариантов развития действий. Принятие решения – это доста-
точно серьезная операция, которая определяет весь дальнейший ход со-
бытий в судьбе организации. 

Выбирать стратегию развития дальнейших действий, событий, пове-
дения приходится в большинстве жизненных ситуаций. Порой субъект 
этого не замечает, подбирая при этом тот вариант, который больше 
всего подходит исходя из заданных условий.  
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Именно поэтому целесообразно отметить, что принятие решения – 
это процесс, который приводит к выбору действия среди нескольких 
альтернатив после предварительной оценки полезности каждого из ва-
риантов.  

С ростом неопределенности и числа независимых переменных про-
блем, решаемых в организациях, решения становятся всё более слож-
ными, требуя надежных подходов, чтобы помочь руководителям сде-
лать более взвешенный выбор между альтернативными вариантами. 

В настоящее время постоянно разрабатываются и внедряются всё бо-
лее универсальные технологии, которые позволяют использовать до-
полнительные, максимально эффективные средства подготовки и вы-
бора управленческих решений. Это необходимо, так как усложняется 
структура общества, развивается телекоммуникационная структура, 
компьютеризация. Всё больше сотрудников, руководителей прибегают 
к новым, неформальным методам воздействия, где проявляется твор-
ческий потенциал подопечных. Именно поэтому требуются новые под-
ходы к подготовке и принятию управленческих решений, так как эф-
фективность управления зависит не только от комплексного примене-
ния множества различных факторов, в которые входят, прежде всего, 
методологические основы, такие как методы организации управленче-
ских решений, методы разработки решений, а также оценка качества 
управленческих решений.  

Для того чтобы понимать, каким методом разработки, принятия ре-
шения воспользоваться, необходимо знать, что означает управленче-
ское решение.  

Управленческое решение – это выбор, который делает непосред-
ственно руководитель для достижения поставленных целей, а также 
для выполнения обязанностей, которые осуществляются на занимае-
мой должности, основа управления, а также огромное моральное давле-
ние, которое ярко выражается на высших уровнях управления, где необ-
ходимо соблюдать определенные требования, такие как: 1) правомоч-
ность и законность; 2) конкретность; 3) обоснованность; 4) эффектив-
ность; 5) своевременность; 6) непротиворечивость. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Сами методы разработки управленческих решений – это сбор, обра-

ботка информации, а также возможность выбора альтернативных вари-
антов развития дальнейших событий. Методы принятия управленче-
ских решений – это способ достижения поставленных целей, который 
повышает качество решений, так как используется научный подход и 
содержатся рекомендации по улучшению самих решений [2, С. 218]. 
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Эффективность управленческой деятельности складывается из мно-
гих факторов, проявляющихся на разных этапах формирования реше-
ния – социальных, психологических, организационных, технических, 
экономических. Например, среди главных можно назвать опыт, компе-
тентность принимающих решение лиц, их информированность, степень 
вовлеченности руководителей различных уровней. 

Показатели эффективности принятия управленческих решений 
обобщенно представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 – Показатели эффективности управленческих решений 
Table 1 - Performance indicators of management decisions 
 

Показатели  
эффективности 

Характеристика 

Экономическая 
эффективность 

Рост рентабельности, прибыли, снижение издержек, 
повышение выручки, дохода 

Качество труда Улучшение качества продукции, рост заработной 
платы, производительности, экономия рабочего вре-
мени 

Социальная  Снижение текучести кадров, повышение уровня дисци-
плины, равновесие в соотношении уровня персонала 
(рабочие, служащие, управленцы) 

Технологическая Повышение технологического уровня на производстве, 
в деятельности 

Правовая Повышение уровня безопасности компании, законно-
сти и стабильности, правовая защищенность 

Экологическая Повышение экологичности производимой продукции, 
качества условий труда, повышение безопасности про-
изводственной деятельности 

 
Также необходимо понимать, что методы разработки и принятия ре-

шений полностью зависят от условий и факторов, которые сопутствуют 
данному процессу разработки решений, от лица, которое будет прини-
мать решение, диагностики и других немаловажных факторов. Именно 
поэтому подавляющее количество методов разработки и принятия 
управленческих решений, в основу которых вложено множество иссле-
дований, которые были направлены на оптимизацию работы и упроще-
ние работы с ними, носит универсальный характер. Для того чтобы было 
удобнее изучать и использовать методы принятия решений, их разде-
лили на определенные группы, где их делят по признаку наиболее ча-
стого использования на конкретном этапе их разработки [3, с. 27]. 
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Целесообразно выделить три основных класса методов: 
1) общенаучные методы (например, наблюдение, анализ, синтез, экс-

пертные оценки и другие); 
2) интернаучные методы (например, математическая статистика, мо-

делирование); 
3) специфические (методы, которые могут быть применены только к 

одному объекту). 
Также необходимо исследовать методы, которые найдут свою реали-

зацию на этапе рассмотрения и выработки управленческих решений. Как 
правило, они подразделяются на: 

1) формальные; 2) эвристические; 3) экспертные оценки [5, с. 132]. 
Наиболее распространенными и часто используемыми методами для 

оптимизации управленческих решений считаются: 
1) экспертный метод; 2) метод математического моделирования;  

3) метод мозгового штурма; 4) игровое моделирование (теория игр); 
5) дерево (целей) решений; 6) метод сценариев. 

Рассмотрим каждый метод и определим положительные и отрица-
тельные стороны. 

1) Экспертный метод стал одним из самых распространенных в под-
готовке управленческих решений. Он заключается в использовании вы-
водов и оценок узких (как правило) специалистов в какой-либо области. 
Перед ними ставятся четко сформулированные конкретные вопросы, на 
которые ожидается устный (интервью) или письменный (таблица, за-
ключение) ответ. Результаты экспертиз ложатся в основу разрабатывае-
мых решений. Пожалуй, это один из главных методов при разработке 
управленческих решений не только на микроуровне, но и в государствен-
ном управлении, где возможны не только индивидуальные (они чаще 
применяются при узкой специализации), но и коллективные экспер-
тизы. Последние важны для социальной и биологической систем, их ак-
тивно применяют при оценивании, например, конкурсов, при присвое-
нии грантов, составлении рейтингов. Конечно, состав экспертных комис-
сий – это хорошо зарекомендовавшие себя в своей сфере профессионалы. 
Вопрос обсуждается с разных позиций. Создается высокопрофессиональ-
ное творческое сообщество, которое способствует подготовке квалифи-
цированного решения. Это большие преимущества данного метода. Тем 
не менее это субъективные оценки, зависящие от личности экспертов. 
Помимо этого, есть и другие недостатки: открытое и формальное выра-
жение мнений может обернуться конформизмом экспертов, привести к 
личностному противостоянию и попыткам препятствовать принятию и 
реализации решений. Поэтому дополнительной сложностью в подборе 
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экспертов становится выбор личностей, обладающих независимым мне-
нием, умением коллективного взаимодействия [10]. 

К экспертным методам относятся такие, как: 
1. Метод Дельфи, который совмещает личные оценки каждого экс-

перта в одно общее, групповое мнение. У этого метода есть три главные 
особенности: анонимный обмен мнениями, многоуровневость и ведение 
статистики итогов опроса путем математического анализа. 

2. Метод суда. Он базируется на процедуре судебного заседания. При 
этом в данном методе есть три роли: приверженцы обсуждаемой альтер-
нативы решения – приводят различные аргументы в ее пользу; против-
ники – приводят аргументы против, и «жюри», которое представляется в 
качестве присяжных, оценивает обоснованность аргументов и выносит 
окончательное решение. 

2) Метод математического моделирования. Наиболее важным этапом 
для данного метода является постановка задачи. Правильная формули-
ровка и постановка задачи намного важнее, чем ее решение. Необходимо 
провести полную диагностику проблемы, чтобы подобрать оптимальное 
решение для нее. 

Далее необходимо построить правильную модель, где разработчики 
должны определить цель и нормативы, для того чтобы решить постав-
ленную перед ними задачу. Также необходимо выделить информацию, 
которая поможет в конечном итоге получить необходимые сведения. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Рисунок 1 – Классификация методов принятия управленческих решений 
Figure 1 –  Classification of methods of making management decisions 
 

Методы 

Формальные эвристические Экспертные 

Вероятностно-
статистические 

Математические 
модели 

Операционное про-
граммирование 

Аналогии 

Имитационное 
моделирование 

Игровое модели-
рование 

Метод Дельфи 

Мозговой штурм 
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Построенную модель нужно проверить на достоверность. Другими 
словами, проверить модель на соответствие заданным критериям. И 
только после выполнения всех этапов готовую модель можно приме-
нить на практике [6, с. 93]. 

 
Таблица 2 – Результаты  SWOT – анализа эффективности метода 

математического моделирования 
Table 2 –  Results of SWOT - analysis of the efficiency of the method of math-

ematical modeling 
 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Точность результатов 
2. Четкость и корректность в составле-
нии цели и задач 
3. Изучение множества факторов и их со-
поставление с проблемой  
4. Проверка на достоверность 

1. Информационные ограничения 
2. Несовершенство модели, так как она 
может не охватить всех переменных, ко-
торые учитываются для решения за-
дачи 
 

Угрозы Возможности 

1. Недостоверная информация для по-
строения модели 
2. Неэффективность модели после при-
менения на практике 

1. Создавать новые модели 
2. Изменять, корректировать и обнов-
лять уже существующие модели 
 

3) Метод мозгового штурма. Метод и термин «мозговой штурм», или 
«мозговая атака», основан на повышении творческого потенциала людей 
при совместном решении проблемной ситуации, при этом выдвигаются 
самые разнообразные, даже нереальные идеи без их критики и оспари-
вания. Одна команда при решении управленческой задачи выдвигает 
идеи. Другая – только анализирует выдвинутые идеи.  

Метод мозгового штурма осуществляется в следующей последова-
тельности: 

– подбор команды; 
– постановка управленческой проблемы; 
– сам штурм (получить как можно больше идей).  
– этап анализа.  
После необходимо выбрать самые многообещающие, перспективные 

идеи и развить их. 
Мозговой штурм – это свободная форма дискуссии, где участники вы-

сказывают свои идеи, предложения без их критического анализа и об-
суждения [7, с. 52]. 

Существует ряд правил в рамках применения данного подхода: 
1. Запрет критики во время проведения дискуссии. Все идеи, которые 

выскажут участники, могут служить отправной точкой для развития 
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других идей и мыслительного процесса. Даже самая малая оценка может 
повлиять на весь ход проведения данной методики. 

2. Поощрение безумных идей. Свобода мысли. Данное правило объяс-
няется тем, что цель мозгового штурма – поиск нестандартных решений. 
Для участников на момент проведения дискуссии должно быть совер-
шенно неважно реализуемы их идеи или нет. 

3. Выработка максимального количества идей. Характеризуя данный 
метод, необходимо упомянуть, что на момент дискуссии количество идей 
важнее, чем их качество. Цель – 100 идей за 20 минут. Как правило, самым 
продуктивным мозговой штурм считается, когда за 20 минут подано бо-
лее 200 идей.  

4. Обязательная фиксация всех идей. Это необходимое правило для 
мозгового штурма. Все высказанные идеи должны быть зафиксированы, 
даже если они повторяются. Как правило, все участники группы должны 
видеть фиксацию всех озвученных идей. 

5. Инкубация идей. Этот этап важен тем, что позволяет все зафиксиро-
ванные идеи обсудить и обдумать. 

 
Таблица 3 – Результаты  SWOT – анализа эффективности метода 

мозгового штурма 
Table 3 – Results of SWOT - analysis of the efficiency of the brainstorming 

method 
Сильные стороны Слабые стороны 

1. Поощряется творческое мышление 
2. Активность работы всех участников 
3. Отсутствие критики, в которой раскры-
ваются люди, что дает возможность полу-
чить продуктивные и качественные идеи 
4. Простота в применении в любой орга-
низации 

1. Ограничение времени и пространства 
для проведения мозгового штурма 
2. Срыв мозгового штурма и его неэффек-
тивность, если не следовать четким прави-
лам его проведения 
3. Участники могут потребовать авторство 
на свои идеи 
4. Трудность выбора одного варианта при 
наличии огромного количества идей 

Угрозы Возможности 

1. Участники могут уйти от реальной про-
блемы 
2. Нет гарантии на успех тех или иных 
идей 
3. Слабая командная работа 
4. Участники могут настаивать на автор-
стве совей идеи  

1. Сплочение коллектива 
2. Метод можно применять в любой орга-
низации 
3. Возможность выявления недостатков 
в организации, а также их максимальное 
устранение 
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4) Игровое моделирование (теория игр) – данный метод влияет на 
успех конкурентоспособности организации. Естественно, необходимо 
прогнозировать действия конкурентов для увеличения своего преиму-
щества. При использовании данного метода можно предугадать дей-
ствия конкурентов. Метод часто используется в бизнесе для прогнози-
рования реакции на новые компании или же на изменение цен  
[8, С. 102]. 

Большинство управленческих решений сталкивается с противоречи-
выми интересами организаций. Результат деятельности организации 
напрямую зависит от решений, принимаемых одним лицом. Негативная 
сторона этого заключается в том, что такие решения оптимальны 
только для одной стороны, т. е. лица, которое принимает решение, а для 
другой стороны нет. Результатом является конфликт. В данном случае 
конфликт будет говорить не о вражде, а о различных интересах участ-
ников.  

Теория игр изучает процессы, протекающие в организации, дает пол-
ное описание и представляет целенаправленные решения для одного 
или множества участников конфликта, которые находятся в неопреде-
ленности. 

Целью данного метода является изучение действий каждого участ-
ника и выработка рациональных рекомендаций. 

 
Таблица 4 – Результаты SWOT – анализа эффективности игрового 

моделирования 
Table 4 – Results of SWOT - analysis of the efficiency of game modeling 
 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Полное описание процессов в органи-
зации 
2. Принятые решения воздействуют 
на конкретную проблему  
3.Полная информация о каждом участ-
нике 
4. Рассматриваются любые разногласия 

1. Требует значительно больше вре-
мени на принятие решения 
2. Неопределенность участников 

Угрозы Возможности 

1. Данный метод построен на экспери-
менте, который в случае неудачи может 
затянуть процесс принятия решений 
2. Усиление чувства неопределенности, 
конфликтности 

1. Предугадать действия других участ-
ников 
2. Рассмотрение большего количества 
подходов и альтернатив 
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5) Дерево целей (решений) – это, прежде всего, схема, на которой 
представлена проблема и пути решения. Дерево решений позволяет 
учитывать различные факторы и направления действий. Его можно 
применить как в простых, сложных, так и в неопределенных ситуа-
циях, даже при наличии неконтролируемых факторов [9, с. 19]. 

Данный метод используется в тех случаях, когда принятие решения 
неизбежно требует сопряженных с ним последующих решений. Он 
наглядно обеспечивает системность и взаимосвязь управленческих 
действий. Графическое изображение в виде дерева позволяет просле-
дить не только многочисленные связи решений, но и ожидания и их 
«ответвления»: ветви дерева – решения, разветвления – ожидания, в 
переплетении ветвей и разветвлений образуются сочетания решений 
и ожиданий. Таким образом, получается многоступенчатая модель 
предлагаемого решения. Древовидное изображение имеет свои услов-
ности – прямые и пунктирные линии, прямоугольники, треугольники, 
набор которых может пополнить автор проекта. Существуют компью-
терные программы, которые могут оптимизировать процесс графиче-
ского изображения. После окончательного построения модели идет 
своеобразное движение вниз – от листьев к корню – и выбирается оп-
тимальный вариант целевого показателя. Это определяет лучшее из 
возможных альтернативных решений. 

Дерево решений служит хорошим инструментом для поиска оши-
бок и основой для динамичной разработки решений. Оно отображает 
информацию, которая может иметь несколько уровней. Строится де-
рево целей по иерархическому принципу, где во главе дерева ставится 
цель. 

При разработке дерева целей необходимо давать оценку своим дей-
ствиям. Рекомендуется избегать нерациональных идей, внимательно 
следить за отображением всех факторов, которые, так или иначе, воз-
действуют на организацию. Необходимо рассмотреть всевозможные 
последствия, чтобы вовремя предотвратить непредвиденные обстоя-
тельства. Как правило, для разработки решений необходимо продумы-
вать, могут ли возникнуть трудности при утверждении данного реше-
ния. Таким образом, мы получаем эффективную и рациональную 
схему действия для любой организации. 

6) Метод сценариев – стал использоваться в экономических и соци-
альных науках благодаря немецким ученым Кану и Винеру. Это метод 
систематического проектирования нескольких альтернативных кар-
тин будущего и соответствующего пути развития для достижения 
нужных результатов. 
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Таблица 5 – Результаты  SWOT–анализа эффективности метода 
«Дерево целей» 

Table 5 – Results of the SWOT-analysis of the effectiveness of the «Goal 
Tree» method 

 
Сильные стороны Слабые стороны 

1. Графическое изображение цели 
и связи 

2. Иерархическое представление 
целей и подцелей 

3. Позволяет рассмотреть множе-
ство путей решения проблемы 

1. Появляются другие важные 
цели, сложность выбора 

2. Объем  
3. Невозможно продумать абсо-

лютно все варианты, постоянная кор-
ректировка схемы 

Угрозы Возможности 

1. Цели не удастся систематизиро-
вать 

2. Противоречия  
3. Принятие решений высшим ру-

ководством без привлечения руково-
дителей всех уровней 

1. Сокращение пробелов в плани-
ровании  

2. Грамотное распределение сил и 
ресурсов в организации  

3. Возможность увидеть слабые 
стороны 

 
Следует отметить, что разработка сценариев систематизирована, 

прозрачна, учитывает многообразные факторы и связи. Мысленная 
модель сценария представляет своеобразную воронку, идущую от ис-
ходной точки. Чем дальше время будущей ситуации, тем больше не-
определенности и, значит, возможных альтернатив. Исследователи 
используют, как правило, наиболее отдаленные друг от друга тенден-
ции. Эти варианты представляют собой наилучший и наихудший сце-
нарий развития. Наряду с будущей ситуацией показывается и путь, ве-
дущий туда и берущий начало в настоящем. Метод сценариев особенно 
полезен для проектов, в которых затронуты сетевые, комплексные во-
просы будущего. Ценна альтернативность тенденций развития, опре-
деление причинно-следственных связей событий и явлений настоя-
щего с будущим. Сценарий имеет содержательную (описательную) и 
количественную информацию, оптимальное сочетание которой – 70 и 
30 %, что позволяет ему быть и доказательным, и эмоционально воз-
действующим на личность, принимающую решения. 

Примером применения этого метода можно считать немецкую раз-
работку сценария защиты окружающей среды. В 1995 году было пред-
ложено договориться о снижении содержания двуокиси углерода на 
20 % до 2005 года, введении налога на бензин для самолетного транс-
порта 0,0025 евро за каждый километр полета и ряде других мер. Эти 
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решения стали результатом многочисленных расчетов и методов при-
нятия решений, начало разработки решений было положено пессими-
стичными и оптимистичными сценариями, подготовленными эколо-
гами. 

Другой пример – документ муниципального значения «Стратегия 
развития района до 2020 г.», который является обязательным для му-
ниципальных районов ряда субъектов Федерации. В этом документе, 
принятом муниципальной представительной властью, учитываются 
исходные положения, ресурсы, предполагается возможное будущее и 
пути его достижения. Разработка этого решения прошла стадию сце-
нариев и, по сути, тоже является сценарием.  

К достоинствам метода сценариев в подготовке решений относится 
высокая эффективность для больших сообществ или фирм. Метод ока-
зывает большое эмоциональное влияние, он наглядный, воздействует 
на разные группы людей, в том числе слабо разбирающихся в пробле-
мах и не воспринимающих строго научные расчеты, людей с гумани-
тарной направленностью. Сценарий может стать средством интегра-
ции группы или общества. 

Однако есть у этого метода и недостатки, прежде всего сложность 
взаимодействия людей в команде, в которую привлекаются различ-
ные специалисты. В связи с большими масштабами объектов прини-
маемых решений возникает большой массив неопределенности, что 
может вызвать ошибки в представлениях о возможном будущем. 

Для совершенствования методики определения эффективности 
управленческих решений все показатели следует рассматривать в 
комплексе количественных и качественных оценок, методом, который 
будет учитывать все составляющие эффективного руководства – уро-
вень и качество разработки и реализации решения, вовлеченность со-
трудников и компаний, масштаб, реальные показатели деятельности. 

Отметим проблемы определения эффективности управленческого 
решения. 

Например, метод количественной оценки эффективности управ-
ленческих решений трудно реализовать из-за того, что управленче-
ская деятельность имеет свои специфические особенности: 

– управленческий труд больше творческий, его результат трудно 
подвести к нормированию и учету из-за человеческого фактора, влия-
ющего на данный вид деятельности; 

– не все затраты на реализацию решения и фактические результаты 
можно учесть количественно и оформить документально; 

– реализуемые решения имеют свои социально-психологические 
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аспекты, которые количественно выразить невозможно; 
– в деятельности организации можно выделить лишь долю затрат и 

результаты управленческого труда в общей деятельности коллектива 
в целом. 

Так, при имеющихся методах оценки, рассмотренных выше, можно 
выявить и сформулировать следующие проблемы их применения, точ-
ности и соответствия ожиданиям. 

Специфика деятельности руководителя не позволяет вести тоталь-
ный контроль за выполнением решения, поэтому эффективность ре-
шения оценивается за прошедший период, с учетом негативных фак-
торов, выявившихся в прошлом, и с их учетом устанавливается новый 
ориентир, хотя эти факторы могут и не повториться в будущем, так 
как высокая динамика хозяйственной деятельности постоянно при-
вносит нюансы, искажая результат. 

Также управленческое решение обычно доносится в виде информа-
ции и не выражается в материальной форме, и именно в этом случае 
чаще применяется косвенный метод оценки эффективности управле-
ния. Метод позволяет определить не рыночную стоимость управлен-
ческого решения, а рыночную стоимость конечного производимого 
продукта. 

Эффективность управленческих решений зависит напрямую от со-
стояния внешней среды, уровня ее неопределенности и от методов 
разработки управленческих решений. 

Новый, усовершенствованный метод оценки эффективности управ-
ленческого решения должен включать большое количество факторов, 
расширенную систему показателей, где одни будут представлены в 
числовом выражении, другие – в словесном. 

Проанализировав совокупность методов принятия и разработки ре-
шения, можно отметить эффективность современных методов управ-
ления. Решение выступает как результат выбора из множества альтер-
натив, а также как руководство к действию, в основе которого лежит 
проработанный и детализированный план действий. 

С помощью рассмотренных методов можно значительно увеличить 
объем используемой при подготовке решения информации путем со-
поставления сильных и слабых сторон. Те организации, которые прак-
тикуют различные методы, привлекают творческих людей, раскры-
вают истинный потенциал, выводят работу на новый уровень и спла-
чивают коллектив, несомненно, пользуясь популярностью у молодых 
специалистов. 
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Следует отметить, что большинство из приведенных методов носят 
универсальный характер. Это говорит о том, что они могут приме-
няться одновременно на различных этапах всего процесса принятия 
решений. И какой из них выбрать, зависит от того, какие имеются осо-
бенности у каждого отдельного случая. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
В свете инновационного промышленного развития и технического 

прогресса, а также с учетом сложности внешней среды, в которой осу-
ществляют свою деятельность организации, роста конкуренции, а 
также разнообразия и сложности деятельности организаций и опера-
ций, ими осуществляемых, они сталкиваются с рядом проблем, для ко-
торых характерны множественные противоречивые цели, а также раз-
работка многоальтернативных вариантов решения этих проблем.  Всё 
это привело к тому, что традиционные методы, используемые при 
принятии решений, а также при решении проблем в зависимости от 
опыта и навыков руководителя или методом проб и ошибок, не смогли 
предложить соответствующие решения этих проблем, в результате 
возникла острая необходимость в разработке дополнительных мето-
дов, с помощью которых будет возможно решать возникающие про-
блемы и принимать рациональные решения по ним. В связи с этим 
стали применяться различные методы для принятия управленческих 
решений, которые помогают хозяйствующим субъектам принимать 
эффективные решения, нивелируя возможные риски. Эти методы спо-
собствуют рациональному принятию решений, направленных на до-
стижение поставленных целей и реализацию задач, путем содействия 
предоставлению лицам, принимающим решения, информации, позво-
ляющей им принимать взвешенные, рациональные решения. 

В условиях современных масштабов производства в экономике, 
усложнения социальной структуры общества, усиления внешнеполи-
тических вызовов, при влиянии глобальных проблем разработка 
управленческих решений требует значительных компетенций лиц, 
участвующих в этом процессе. Необходимо учитывать многообразные 
социальные интересы, быть в правовом поле, постоянно чувствовать 
конкурентную среду. Всё это требует совместных действий управлен-
ческого персонала – профессионалов в своей сфере. Современные ме-
тоды учитывают многообразные интересы социальных групп или тру-
довых коллективов. В условиях неопределенности более квалифици-
рованно оцениваются и прогнозируются риски. С помощью указанных 
методов можно значительно увеличить объем используемой при под-
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готовке решения информации. При принятии решений сопоставля-
ются аргументированно выделенные минусы и плюсы, побочные эф-
фекты. 

К подготовке управленческих решений часто привлекаются и сами 
исполнители, что характерно для демократического стиля управления. 
Такой подход способствует интенсификации и развитию процессов как 
на микроуровне, так и в масштабах государственного управления. 
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