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Аннотация. Целью исследования является изучение теоретико-методических 

основ сбалансированной системы показателей оценки эффективности деятельно-
сти фирмы. Особое внимание уделено распределению целей коммерческой организа-
ции по перспективам сбалансированной системы показателей, а также установле-
нию плановых и фактических значений для сбалансированной системы показателей 
в организации. Авторы обосновывают значимость разработки стратегических ме-
роприятий по повышению эффективности деятельности организаций на основе 
применения разработанной сбалансированной системы показателей. Когда решает-
ся проблема разработки сбалансированной системы показателей для оценки эф-
фективности деятельности фирмы, выбор специализированного программного 
обеспечения, такого как BSC Designer, был обоснованным по нескольким причинам: 
гибкость и настраиваемость, фокус на конкретной задаче, профессиональные воз-
можности, поддержка и обновления, проверенная репутация. Разработка сбаланси-
рованной системы показателей оценки эффективности деятельности помогает 
фирмам решить ряд проблем, таких как оценка производительности, понимание 
стратегических целей, выравнивание интересов, принятие обоснованных решений, а 
также улучшение коммуникации. 

Методы исследования – абстрактно-логический, анализ, формализация и типо-
логия – использовались при разработке сбалансированной системы показателей 
оценки эффективности деятельности фирмы.  
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Abstract. The purpose of the research is to study the theoretical and methodological foundations of 

a balanced system of indicators for assessing the company performance. Particular attention is paid to 

the distribution of the goals of a commercial organization according to the perspectives of the bal-

anced scorecard, as well as the establishment of planned and actual values for the balanced scorecard 

in the organization. The authors substantiate the importance of developing strategic measures to im-

prove the efficiency of organizations based on the use of the developed balanced scorecard. When faced 

with the challenge of developing a balanced scorecard to measure a company performance, choosing 

specialized software such as BSC Designer made sense for several reasons: flexibility and customizabil-

ity, task focus, professional capabilities, support and updates, and a proven track record. Developing a 

balanced performance measurement system helps companies address a number of issues such as 

measuring performance, understanding strategic goals, aligning interests, making informed decisions, 

and improving communication. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Эффективность деятельности как понятийная категория при-

сутствует в каждой сфере жизнедеятельности людей, а также в 
жизненном цикле компании. Несмотря на то что в прошлом ком-
пании тоже имели свои стратегические цели и в какой-то мере из-
меряли достигнутые результаты, в настоящее время эффектив-
ность больше используется как категория успеха управления. 
Кроме того, раньше эффективность деятельности измерялась либо 
размером компании, либо ее производительностью и прибылью.  

Сейчас для успешной реализации стратегии необходима оценка 
эффективности деятельности компании. И стратегии по разработ-
ке системы показателей оценки эффективности деятельности 
фирмы варьируются от компании к компании в зависимости от 
размера организации, финансовых возможностей, рыночных усло-
вий и других обстоятельств. 

В настоящее время, в условиях стремительных изменений в ми-
ровой экономике и усиливающейся конкуренции, вопрос оценки и 
управления эффективностью деятельности фирмы становится бо-
лее актуальным и критически важным, чем когда-либо. Система 
показателей оценки эффективности фирмы играет решающую 
роль в достижении успеха и устойчивости в современном бизнесе. 
Во-первых, c ростом глобализации бизнеса и расширением рынков 
компании сталкиваются с усиливающейся конкуренцией как на 
местном, так и на мировом уровне [1]. Современные компании, 
чтобы выжить и процветать, должны эффективно управлять ре-
сурсами и процессами. Развитие технологий и доступность данных 
предоставляют новые возможности для сбора и анализа информа-
ции о деятельности. Эффективные системы показателей становят-
ся ключевым инструментом для анализа данных и принятия обос-
нованных решений. Адаптация стратегий к меняющимся обстоя-
тельствам становится необходимостью. 

Применение специализированного программного обеспечения 
при разработке сбалансированных систем показателей не только 
повышает эффективность управления, но и обеспечивает более 
точные и надежные результаты анализа. Ниже приведены некото-
рые примеры преимуществ использования такого программного 
обеспечения. Программное обеспечение позволяет автоматизиро-
вать сбор данных из различных источников, таких как финансовые 
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системы, CRM-системы, системы управления проектами и другие. 
Это уменьшает ручную работу и повышает точность данных [2]. 
Специализированное ПО обеспечивает гибкость в определении и 
отслеживании ключевых показателей производительности, а так-
же позволяет легко вносить изменения в систему показателей в 
случае изменения стратегии компании или внешних условий. Про-
граммное обеспечение предоставляет возможность визуализации 
данных в виде графиков, диаграмм и дашбордов, что делает ана-
лиз более наглядным и понятным для руководителей и сотрудни-
ков. С помощью специализированного ПО компании могут непре-
рывно мониторить свою производительность и результаты, что 
позволяет оперативно реагировать на отклонения от целей и кор-
ректировать стратегию. Программное обеспечение помогает ком-
паниям эффективно управлять процессом изменений, отслеживая 
прогресс внедрения стратегических инициатив и оценивая их вли-
яние на ключевые показатели. Примером такого программного 
обеспечения может быть BSC Designer, KPI Fire, QuickScore, 
ClearPoint Strategy и многие другие. Эти инструменты предостав-
ляют комплексные решения для разработки, отслеживания и ана-
лиза сбалансированных систем показателей, способствуя успеш-
ному достижению стратегических целей компании. 

 
Распределение целей коммерческой организации по пер-

спективам сбалансированной системы показателей 
Правильное распределение стратегических целей по перспекти-

вам сбалансированной системы показателей является ключевым 
элементом успешного управления и достижения целей компании. 
Важно, чтобы цели были согласованы и отражали различные ас-
пекты деятельности организации.  

Например, финансовая перспектива может включать цели по 
увеличению прибыли, снижению затрат и повышению доходности 
инвестиций. В то же время клиентская перспектива может опреде-
ляться целями по улучшению удовлетворенности клиентов, по-
вышению качества продукции или услуг и увеличению рыночной 
доли. Внутренняя перспектива может включать цели по оптими-
зации бизнес-процессов, улучшению эффективности операций и 
развитию сотрудников. Наконец, перспектива обучения и разви-
тия может охватывать цели по обучению сотрудников, развитию 
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лидерских качеств и созданию инновационной культуры в органи-
зации. 

Таким образом, сбалансированная система показателей позво-
ляет компании оценить свой прогресс и успешно управлять своей 
деятельностью в соответствии с общими стратегическими целями. 

Стратегическими целями коммерческой организации являются: 
1. Увеличение числа выигранных тендеров на реализацию про-

ектов крупных заказчиков. 
2. Расширение географии деятельности за счет реализации про-

ектов в перспективных регионах России. 
3. Обеспечение ежегодного прироста прибыли на 15 %. 
Применительно к компании под стратегическими целями будем 

понимать цели в рамках одного года (несмотря на факт расхожде-
ния с их определением как долгосрочных, со сроком реализации 
более 5 лет), так как достаточно трудно предусмотреть возможные 
варианты изменения конъюнктуры сферы деятельности коммер-
ческой организации на более длительный срок. 

Например, коммерческая организация может планировать до-
стижение указанных целей за счет выполнения следующих задач: 

1. Цель – увеличение числа выигранных тендеров – включает в 
себя следующие задачи: 

- анализ рынка и конкурентов для лучшего понимания требова-
ний тендеров; 

- улучшение маркетинговых стратегий для повышения видимо-
сти и привлечения внимания заказчиков; 

- постоянное обновление квалификации и компетенций персо-
нала для улучшения предложений; 

- систему мотивации сотрудников для улучшения результатов 
труда; 

- укрепление партнерских отношений с основными поставщи-
ками. 

2. Цель – расширение географии деятельности – включает в себя 
следующие задачи: 

- разработку стратегии вхождения на новые рынки, включая ло-
кальные особенности и требования; 

- установление партнерских отношений с местными организа-
циями и властями для обеспечения успешного вхождения на но-
вые рынки; 
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- создание эффективной системы логистики для обеспечения 
поставок в новые регионы. 

3. Цель – обеспечение ежегодного прироста прибыли на 15 % – 
включает в себя следующие ключевые задачи: 

- внедрение инновационных решений и технологий для улуч-
шения качества продукции и привлечения новых клиентов и обес-
печение применения высоких технологий при реализации проек-
тов; 

- разработку и внедрение стратегии по увеличению объемов 
продаж; 

- повышение эффективности производительности для сниже-
ния издержек; 

- разработку программ лояльности и маркетинговых кампаний 
для удержания существующих клиентов и привлечения новых; 

- рационализацию проектных решений для обеспечения соот-
ношения «цена – качество» через реализацию проектно-
ориентированного подхода; 

- укрепление имиджа компании благодаря успешной реализа-
ции крупных проектов [6].  

В процессе разработки системы показателей для стратегических 
целей организации фокус сосредотачивается на детализации це-
лей и их распределении по функциональным направлениям. Вы-
бор классической сбалансированной системы показателей, пред-
ложенной Нортоном и Капланом, с ее четырьмя перспективами 
(финансы, клиенты, бизнес-процессы, обучение и развитие), обу-
словлен универсальностью охвата различных аспектов деятельно-
сти компании. 

Основным преимуществом данной модели является ее универ-
сальность, охватывающая деятельность компании с разных сто-
рон. Несмотря на возможность выбора приоритетных направле-
ний, компании иногда сталкиваются с несостыковкой между вы-
бранными функциональными областями и спецификой своей дея-
тельности. В данной работе для устранения таких расхождений 
было решено придерживаться классической модели сбалансиро-
ванной системы показателей Нортона и Каплана. 

Для обеспечения согласованности между стратегическими и 
функциональными целями необходимо уделить внимание их из-
меримости, конкретизации по срокам и определению исполните-
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лей. В представленной таблице 1 отображены функциональные 
цели, распределенные по перспективам, с указанием ответствен-
ных подразделений, руководителей и запланированными сроками 
выполнения. 

 
Таблица 1 – Распределение функциональных целей коммерче-

ской организации по перспективам сбалансированной системы 
показателей 

Table 1 – Distribution of the functional goals of a commercial organi-
zation according to the prospects of a balanced scorecard 

 
Перспективы Функциональные цели Сроки  Ответственный 

Финансы 

1. Обеспечение значений коэффициентов те-

кущей ликвидности на уровне не ниже 2 и 
быстрой ликвидности на уровне не ниже 1. 
2. Обеспечение прироста прибыли на 15 %  

ежегодно 
 

Заместитель 

генерального 
директора 

 
Клиенты 

1. Привлечение как минимум 1 дополнитель-
ного крупного клиента или получение госза-
каза в целях увеличения объема  

Бизнес-
процессы 

Сокращение сроков разработки проектов на 
10 %  

Обучение 
и развитие 

Сотрудники компании (по результатам опроса, 
80 % сотрудников удовлетворены текущими 
условиями труда и также должны быть заин-

тересованы в участии в процессе управления).  
2. Команда квалифицированных специалистов 
по управлению проектами организации (в том 

числе 3 эксперта)  

апр. – 
дек. 2024 
год 

Специалист по 
кадрам апр. – 

дек. 2024 
год 

 

Так как рассматриваемая коммерческая организация – ООО «Энер-
гомикс» – является микропредприятием и в ней очень мало сотруд-
ников, большая часть ответственности переходит на заместителя ге-
нерального директора. 

Вышеперечисленные функциональные цели детализированно от-
ражают различные аспекты стратегии коммерческой организации, 
являясь ее декомпозицией. Данный этап разработки сбалансирован-
ной системы показателей можно назвать подготовительным к дове-
дению до сотрудников информации о реализуемой стратегии. 

Таким образом, разработка сбалансированной системы показате-
лей для коммерческой организации, занимающейся оптовой торгов-
лей электрической бытовой техникой, позволяет выстроить ком-
плексный механизм оценки и достижения стратегических целей. 
Распределение целей по четырем ключевым перспективам обеспе-
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чивает комплексный взгляд на бизнес, учитывая его финансовые, 
клиентские, внутренние и человеческие ресурсы. Финансовая пер-
спектива заключается в увеличении прибыли на 15 % год от года, 
является ключевой финансовой целью, так как показатели выручки, 
операционных расходов и денежного потока обеспечивают контроль 
над финансовым здоровьем компании. 

Клиентская перспектива: цель увеличения числа выигранных 
тендеров и укрепления отношений с клиентами направлена на обес-
печение стабильного спроса и долгосрочных партнерств, так как по-
казатели удовлетворенности клиентов и доли повторных заказов 
отражают успешность клиентской стратегии.  

Повышение эффективности бизнес-процессов и улучшение каче-
ства услуг напрямую влияют на клиентскую удовлетворенность и 
финансовые результаты. Следование показателям времени выпол-
нения заказов, уровню брака и эффективности логистики обеспечи-
вает непрерывное улучшение внутренних операций.  

Обучение и развитие персонала: укрепление человеческих ресур-
сов через обучение, развитие и мотивацию персонала становится ос-
новой для достижения всех остальных перспектив. Показатели удо-
влетворенности сотрудников, уровня обучающих программ и про-
фессионального развития служат мерилом успешности этой страте-
гии [5; 7].  

 
Установление плановых и фактических значений для сбалан-

сированной системы показателей в организации 
Установление плановых и фактических значений для сбалансиро-

ванной системы показателей коммерческой организации представ-
ляет собой критически важный этап в процессе стратегического 
управления, обеспечивая компании прозрачность и инструментарий 
для достижения своих целей. Этот процесс не только направлен на 
контроль и измерение результатов, но также служит основой для 
корректировки стратегии и улучшения производительности в каж-
дой из четырех перспектив: 

1. Тщательная формулировка плановых целей: определение ясных 
и измеримых плановых значений для каждой перспективы, начиная 
с финансовой и заканчивая обучением персонала, обеспечивает чет-
кое понимание того, что необходимо достичь коммерческой органи-
зации. 
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2. Фактические значения как инструмент анализа и управления: 
регулярный анализ фактических значений в контексте установлен-
ных целей является ключевым инструментом для определения эф-
фективности стратегии коммерческой организации. Это позволяет 
выявлять сильные стороны, корректировать слабости и быстро реа-
гировать на изменения внешних условий. 

3. Своевременные коррективы и непрерывное улучшение: сравне-
ние фактических и плановых значений позволит коммерческой ор-
ганизации оперативно реагировать на вызовы и возможности. Это 
способствует непрерывному улучшению процессов и стратегии, 
обеспечивая более эффективное достижение стратегических целей. 

4. Интеграция результатов в стратегическое управление: резуль-
таты анализа плановых и фактических значений должны стать 
неотъемлемой частью процесса стратегического управления ком-
мерческой организацией. Интеграция этих данных в принятие реше-
ний и планирование обеспечивает устойчивое и долгосрочное раз-
витие компании [2]. 

В целом установление плановых и фактических значений для сба-
лансированной системы показателей является стратегическим ин-
струментом, обеспечивающим компании фокус на ключевых целях, а 
также способствующим ее способности адаптироваться и реагиро-
вать на изменяющуюся среду. Применение стратегических карт 
представляет удобный метод объяснения целей коммерческой орга-
низации на более низких уровнях управления. Эти карты визуализи-
руют причинно-следственные связи между функциональными целя-
ми, группируя их по различным перспективам. Такой графический 
подход делает понимание и восприятие целей более ясными и до-
ступными для всех уровней организации, что способствует более 
эффективной и последовательной реализации стратегии (рис. 1). Во-
влеченность сотрудников является ключевым элементом успешной 
стратегии. 

Создание эффективной системы мотивации обучения и развития 
сотрудников позволит не только активизировать текущую деятель-
ность, но и привлечь новых специалистов. 

Осуществление деятельности с точки зрения «воспитания и раз-
вития» является первым шагом на пути к достижению стратегиче-
ских целей. Рациональные действия персонала оптимизируют биз-
нес-процессы, сокращают сроки разработки проектов, что способ-
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ствует укреплению репутации компании и привлечению новых  
клиентов. Это особенно важно для организации, занимающейся 
оптовой торговлей бытовой и электротехники. 

 

 
 
Рисунок 1 – Возможная стратегическая карта для коммерческой 

организации 
Figure 1 – A possible strategic map for a commercial organization 
 
Завершающим этапом в достижении стратегических целей явля-

ются функциональные цели финансовой перспективы. Успешная 
реализация проектов поддерживает репутацию компании, облегчая 
заключение выгодных контрактов и минимизацию потерь. 

Применение KPI переводит стратегию в измеримые параметры, 
обеспечивая гибкость управления. Общекорпоративные и подраз-
деленческие системы показателей (KPI) до 15–20 позволяют сосре-
дотачиваться на основных стратегических целях и обеспечивают 
эффективный контроль и коррекцию. Разработанная сбалансиро-
ванная система показателей эффективности деятельности коммер-
ческой организации представлена в табл. 2.  

Расчеты выполнены на основе внутренней документации ООО 
«Энергомикс». Также стоит отметить, что в некоторых случаях ис-
пользовались фактические значения предыдущего отчетного пери-
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ода компании (2022 год), а плановые значения были представлены 
как один из лучших показателей компании в анализируемом пери-
оде (с 2020 по 2022 год). В ряде случае информация была взята на 
основе аналитических данных (например, доля сотрудников, удо-
влетворенных условиями труда). 

 
Таблица 2 – Установление фактических и плановых значений 

KPI по различным перспективам 
Table 2 – Establishment of actual and planned KPI for various per-

spectives 
 

Перспектива KPI 
Фактическое 

значение 

Плановое зна-

чение 

Бизнес-

процессы 

Доля проектов с задержанными сро-

ками сдачи работ более чем на месяц 
6,3% 5,5% 

Эффективность логистики 70% 80% 

Время сокращения выполнения зака-

за 
2 нед. 3 нед. 

 

Финансы 

1. Норма прибыли 5,5 13,18 

2. Показатель быстрой ликвидности 3,0 ≥ 1 

3. Показатель текущей ликвидности  2,46 ≥ 2 

4. Чистая прибыль 295 тыс. руб. 304 тыс. руб. 

Клиенты 

5. Число новых привлеченных кли-

ентов 
1 2 

6. Процент выручки от новых кли-

ентов 
8,2% 10% 

Обучение 

и развитие 

7. Доля сотрудников, удовлетворен-

ных условиями труда 
50% 80% 

8. Число сотрудников, повысивших 

квалификацию 
– 2 

9. Число новых сотрудников – 3 

 

Однако стоит отметить, что представленная выше сбалансиро-
ванная система показателей эффективности деятельности коммер-
ческой организации является лишь начальным этапом.  

В рамках исследования было установлено, что на российском рын-
ке информационных технологий имеется большое количество спе-
циализированных программных продуктов, предназначенных для 
оценки эффективности деятельности компаний и управления стра-
тегическими показателями. Вот некоторые из таких программных 
продуктов. 
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Microsoft Power BI – это мощное средство для визуализации дан-
ных и аналитики, которое позволяет создавать интерактивные отче-
ты и дашборды на основе различных источников данных. Оно облада-
ет широкими возможностями по анализу данных и мощными инстру-
ментами визуализации. 

Tableau – этот инструмент также предназначен для создания ин-
терактивных дашбордов и отчетов на основе данных из различных 
источников. Он отличается удобным интерфейсом и широкими воз-
можностями по настройке визуализации данных. 

QPR Metrics – этот инструмент предоставляет возможности для со-
здания и анализа системы показателей производительности и эффек-
тивности компании. Он позволяет автоматизировать процесс сбора 
данных, создавать графики и диаграммы для визуализации результа-
тов и проводить анализ производительности. 

SAP Business Objects – это комплексное решение для аналитики и 
отчетности, которое позволяет создавать отчеты, дашборды, анали-
зировать данные и принимать управленческие решения на основе 
данных. 

Конкурентные преимущества этих программных продуктов могут 
варьироваться в зависимости от потребностей компании и специфики 
ее бизнеса. Однако их общие особенности включают в себя удобство 
использования, широкие возможности по анализу данных, масштаби-
руемость и возможность интеграции с другими системами. Кроме то-
го, некоторые из них могут обладать расширенными функциями по 
визуализации данных, прогнозированию и машинному обучению. 

BSC Designer – специализированное программное обеспечение для 
создания и использования сбалансированной системы показателей. 
Оно позволяет строить стратегические карты, а для оперативного 
контроля использовать встроенные дашборды. Также данный ин-
струмент позволяет управлять стратегическими инициативами и 
масштабировать стратегию на всю компанию.  

В целом выбор BSC Designer для разработки сбалансированной си-
стемы показателей обусловлен его функциональностью, профессио-
нальными возможностями, гибкостью настройки и поддержкой, что 
делает его привлекательным и эффективным инструментом для 
оценки эффективности деятельности фирмы. 

Хотелось бы подчеркнуть, что, когда решается задача разработки 
сбалансированной системы показателей для оценки эффективности 
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деятельности фирмы, выбор специализированного программного 
обеспечения, такого как BSC Designer, может быть обоснованным по 
нескольким причинам. BSC Designer специально разработан для со-
здания и использования сбалансированных систем показателей. Это 
означает, что он предоставляет все необходимые инструменты и 
функции для этой конкретной задачи, что делает процесс разработки 
и использования более эффективным и удобным. Данное программ-
ное обеспечение предлагает широкий набор профессиональных ин-
струментов для создания стратегических карт, дашбордов и аналити-
ческих отчетов.  

Использование BSC Designer предоставляет компаниям мощный 
инструмент для управления и достижения стратегических целей. Гиб-
кие возможности настройки этого программного обеспечения позво-
ляют адаптировать систему показателей под уникальные потребно-
сти и требования каждой компании. Кроме того, поддержка и регу-
лярные обновления обеспечивают актуальность и надежность ин-
струмента на протяжении времени. 

Пробная версия BSC Designer позволяет пользователям оценить 
эффективность системы и ее соответствие потребностям компании. 
Положительные результаты использования пробной версии могут 
привести к решению о переходе на платную версию, предлагающую 
дополнительные функции и возможности для анализа и управления 
деятельностью компании. 

Таким образом, использование пробной версии BSC Designer явля-
ется первым шагом к более эффективному управлению и достижению 
стратегических целей. Оценка результатов использования пробной 
версии поможет компании принять обоснованное решение о даль-
нейшем использовании этого инструмента. 

Предположим, что компания решает внедрить сбалансированную 
систему показателей (ССП) с помощью программного обеспечения BSC 
Designer. Компания начинает с использования бесплатной пробной 
версии, чтобы оценить эффективность этого инструмента. Одной из 
стратегических целей компании является повышение удовлетворен-
ности клиентов. Компания создаёт показатель «Процент положитель-
ных отзывов клиентов», который измеряется через онлайн-опросы и 
обратную связь от клиентов. Используя BSC Designer, компания может 
наглядно отслеживать изменения в этом показателе и принимать ме-
ры для улучшения клиентского опыта. Компания также хочет повы-
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сить эффективность производственных процессов. Компания создает 
показатель «Процент сокращения времени производства», который 
измеряет время, необходимое для производства определенного коли-
чества продукции. С помощью BSC Designer компания может монито-
рить этот показатель и принимать меры для сокращения времени 
производства. Еще одной стратегической целью компании является 
развитие персонала. Компания создаёт показатель «Количество про-
веденных обучающих курсов для сотрудников», который отражает 
инвестиции в профессиональное развитие сотрудников. С помощью 
BSC Designer компания может отслеживать количество проведенных 
курсов и их влияние на производительность и эффективность сотруд-
ников. 

Таким образом, компания использует BSC Designer для создания и 
отслеживания показателей, отражающих различные аспекты её дея-
тельности. Оценка результатов использования пробной версии помо-
гает компании принять решение о дальнейшем использовании этого 
инструмента для управления и достижения стратегических целей. 

Разработка стратегических мероприятий по повышению эф-
фективности деятельности организаций на основе применения 

разработанной сбалансированной системы показателей 
Для успешной реализации альтернативного портфеля стратегиче-

ских мероприятий необходимо учитывать множество аспектов, вклю-
чая изучение отраслевых тенденций, анализ конкурентов, разработку 
критериев успеха и управление рисками. Это требует систематическо-
го подхода к разработке стратегии, включая эффективное использо-
вание ресурсов и контроль за выполнением задач. Гибкость и адап-
тивность также играют важную роль в успешной реализации страте-
гических инициатив, а использование современных информационных 
систем и технологий может значительно облегчить этот процесс. Про-
граммное обеспечение для управления проектами может служить хо-
рошим примером инструмента, который помогает компаниям эффек-
тивно управлять своими стратегическими мероприятиями. 

Например, при разработке альтернативного портфеля стратегиче-
ских мероприятий компания может использовать программное обес-
печение для управления проектами, такое как Microsoft Project или 
Trello. Эти инструменты позволяют создавать список задач, распреде-
лять ресурсы, устанавливать сроки выполнения и отслеживать про-
гресс работы над каждым проектом. 
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Кроме того, для анализа конкурентов и отраслевых тенденций 
компания может использовать различные методы и инструменты, та-
кие как SWOT-анализ, анализ Портера, исследования рынка и отзывы 
клиентов. Например, с помощью SWOT-анализа компания может вы-
явить свои сильные и слабые стороны, а также возможности и угрозы, 
с которыми она сталкивается на рынке. 

Критерии успеха для каждого проекта могут быть разными в зави-
симости от его характера и целей. Например, для проекта по разработ-
ке нового продукта критериями успеха могут быть сроки запуска на 
рынок, уровень удовлетворенности клиентов и объем продаж. Для 
проекта по оптимизации производственных процессов это может 
быть снижение издержек и увеличение производительности. 

Таким образом, применение различных инструментов и методов 
анализа позволяет компании эффективно разрабатывать и реализо-
вывать свой альтернативный портфель стратегических мероприятий, 
достигая поставленных целей и обеспечивая устойчивый рост в дол-
госрочной перспективе. 

Такие инструменты обеспечивают прозрачность и эффективность в 
управлении стратегическими проектами, что способствует достиже-
нию поставленных целей компании [9]. 

Оценка эффективности сбалансированной системы показателей 
включает два основных аспекта. Сначала проводится оценка конеч-
ных результатов по достижению плановых KPI и реализации страте-
гических мероприятий. Это включает анализ вклада различных под-
разделений и их зон ответственности. Второй аспект связан с теку-
щим контролем, который позволяет руководству корректировать 
стратегию, KPI и мероприятия в соответствии с изменениями внеш-
них условий и бюджета времени. 

Оценка успешности KPI требует постоянного мониторинга как ко-
нечных значений, так и промежуточных показателей. Промежуточные 
значения определяются в процессе оперативного управления, и хотя 
некоторые KPI могут быть детализированы ежеквартально, другие, 
такие как привлечение новых клиентов или получение госзаказов, 
могут требовать более длительного времени для реализации. 

Анализ эффективности сбалансированной системы показателей 
включает оценку пригодности выбранных KPI в качестве индикато-
ров стратегической реализации. Учитывая возможные трансформа-
ции условий бизнеса, пересмотр стратегии может потребовать пере-
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смотра всех элементов системы, начиная с постановки стратегии и за-
дач и заканчивая разработкой стратегических мероприятий. 

 

Таблица 3 – Мероприятия коммерческих организаций по достиже-
нию стратегических целей 

Table 3 – Activities of commercial organizations to achieve strategic goals 
 
Стратегические зада-

чи 
Перспективы Стратегические мероприятия 

Ответственное 

подразделение 

1. Укреплять парт-
нерские отношения 
с ключевыми по-
ставщиками 

Бизнес -
процессы 

1. Создать условия для получения компенсации от 
поставщиков в случае поставки некачественной 
продукции или нарушения сроков поставки. 
 2. Построение отношений с надежными поставщи-
ками и установление долгосрочного взаимовыгодно-
го сотрудничества посредством механизмов согласо-
вания порядка ценообразования и объемов поставок  

Заместитель 
генерального 
директора  

Руководитель 
склада 

2. Оптимизация 
системы расчетов с 
поставщиками и 
заказчиками  

Финансы 
Клиенты 
Бизнес-
процессы 

 

1. Стандартизировать формы контрактов и опреде-
лить ответственность лиц, принимающих решение 
по заключению сделок. 
2. Определить порядок и форму компенсации заказ-
чику в случае нарушения условий договора 

Финансист 
 

3. Совершенствован
ие системы мотива-
ции сотрудников 
для улучшения 
результатов труда 

Бизнес-
процессы 
Обучение 
и развитие 

1. Введение премиальной части оплаты труда, привя-
занной к объему работ, посредством дополнительных 
договоров. 
 2. Индивидуальное премирование, выплачиваемое 
руководителям проектов при условии соблюдения 
плана реализации проекта. 
 3. Специализация на реализации мероприятий по 
повышению качества руководителей проектов.  
 4. Передача части полномочий по разведке и оценке 
новых проектов генеральному штабу  

Специалист по 
кадрам 

Заместитель 
генерального 
директора 

4. Обеспечение при-
менения высоких 
технологий при 
реализации проек-
тов 

Бизнес-
процессы 

1. Внедрить применение регулярной отчетности по 
управлению качеством выполняемых работ Заместитель 

генерального 
директора 

5. Укрепление своего 
корпоративного 
имиджа за счет 
успеха крупных 
проектов 
 

Финансы 
Клиенты 
Бизнес-
процессы 
Обучение 
и развитие 

1. Проведение технико-экономического обоснования реали-
зуемого проекта: 
 - оценка вклада реализуемого проекта в повышение стоимо-
сти компании; 
 - привлечение квалифицированных рабочих. 
2. Меры по обеспечению обратной связи с заказчиком: 
 - при успешной реализации проекта получение положи-
тельных отзывов от заказчика и распространение этих 
отзывов; 
 - составление регулярных отчетов о ходе работ заказчику. 
 3. Обеспечить планомерную реализацию проекта:  
- провести анализ эффективности управленческих решений; 
- обеспечение регулярных поставок 

Заместитель 
генерального 
директора 
Финансист 

Специалист по 
кадрам 

Руководитель 
склада 

6. Рационализация 
проектных решений 
для обеспечения соот-
ношения «цена – каче-
ство» через реализа-
цию проектно-
ориентированного 
подхода 

Клиенты 
Бизнес-
процессы 

 

1. Разработать положения о технических, норматив-
ных и юридических требованиях к качеству выпол-
няемых проектных работ Заместитель 

генерального 
директора 
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Таким образом, в сфере коммерческих организаций существует 
явная тенденция к улучшению управления человеческими ресурса-
ми и взаимодействия с деловыми партнерами. Основные стратегиче-
ские действия направлены на достижение этих целей. Для обеспече-
ния эффективности сбалансированной системы показателей (ССП) 
необходимо непрерывно контролировать реализацию ключевых по-
казателей и оценивать их соответствие корпоративной стратегии 
[10]. 

Это означает, что важные стратегические направления, связанные 
с управлением человеческими ресурсами и оптимизацией взаимо-
действия с партнерами, играют ключевую роль в контексте коммер-
ческих организаций. Для успешного достижения этих целей требует-
ся постоянное отслеживание реализации ключевых показателей и 
гибкая адаптация к изменениям в бизнес-среде или временному 
бюджету [4].  

При развертывании сбалансированной системы показателей в 
бизнес-организации важно также обеспечить вовлеченность всех 
уровней персонала. Это подразумевает не только обучение сотруд-
ников работе с новой системой, но и создание условий для их актив-
ного участия в процессе управления и мониторинга ключевых пока-
зателей. Кроме того, для эффективного управления и достижения 
стратегических целей необходимо осуществлять постоянный анализ 
внешней среды и рыночной конъюнктуры, чтобы адаптировать 
стратегию и показатели к изменяющимся условиям и требованиям 
рынка. Такой подход поможет бизнесу сохранять конкурентоспособ-
ность и обеспечивать долгосрочный успех. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Эффективность бизнес-процессов и уровень обслуживания клиен-

тов напрямую влияют на удовлетворенность клиентов и финансо-
вые результаты компании. Поэтому постоянное внимание к улучше-
нию этих аспектов является необходимым шагом для достижения 
стратегических целей. Инвестирование в обучение и развитие чело-
веческих ресурсов также имеет ключевое значение, поскольку удо-
влетворенность сотрудников и их профессиональное развитие опре-
деляют успех всей стратегии компании. Таким образом, для эффек-
тивного управления и достижения стратегических целей компании 
необходимо учитывать не только финансовые показатели, но и дру-
гие аспекты, такие как клиентская удовлетворенность, качество биз-
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нес-процессов и развитие персонала [8]. 
Сбалансированная система показателей (ССП) играет ключевую 

роль в успешном управлении компанией и достижении ее стратеги-
ческих целей. Регулярное обновление стратегии, анализ результатов 
и активное участие всех уровней управления компании помогают 
обеспечить эффективность и конкурентоспособность на рынке. ССП 
предоставляет инструменты для оценки как работы в целом, так и 
отдельных подразделений, что позволяет выявить успешные аспек-
ты, области для улучшения и эффективно управлять ресурсами и 
приоритетами. Кроме того, использование сбалансированной систе-
мы показателей способствует лучшей координации усилий внутри 
компании, мотивации сотрудников и адаптации к изменениям на 
рынке. Таким образом, ССП не только измеряет производительность, 
но и служит стратегическим руководством, помогая компаниям при-
нимать обоснованные решения и успешно достигать своих целей. 
Эффективное использование сбалансированной системы показате-
лей требует не только внедрения соответствующих инструментов, 
но и активного взаимодействия и вовлечения всех заинтересован-
ных сторон в процесс разработки и реализации стратегии. Это вклю-
чает в себя установление общих стратегических целей, разработку 
ключевых показателей эффективности и регулярный мониторинг 
результатов. Таким образом, сбалансированная система показате-
лей становится неотъемлемой частью успешного управления ком-
панией, обеспечивая ее стабильный рост и развитие в современ-
ной бизнес-среде. 

Для поддержания конкурентоспособности и достижения долго-
срочного успеха компании необходимо постоянно совершенство-
вать и адаптировать свои стратегии и методы управления в соот-
ветствии с изменяющимися условиями рынка и потребностями 
клиентов. Сбалансированная система показателей становится 
важным инструментом в этом процессе, позволяя компании опе-
ративно реагировать на вызовы и возможности, оптимизировать 
свою деятельность и обеспечивать устойчивый рост в долгосроч-
ной перспективе. 

Таким образом, интеграция сбалансированной системы показа-
телей в стратегическое управление компанией не только повыша-
ет ее эффективность и конкурентоспособность, но и способствует 
более целенаправленному и гармоничному развитию, что в итоге 
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приводит к достижению поставленных стратегических целей. 
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