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Аннотация. Цель статьи – комплексный анализ факторов, влияю-
щих на привлекательность муниципальной службы в оценках молодежи, 
с учетом субъективных ценностных ориентиров молодежи и институ-
циональных условий. Методологическими основаниями являются пост-
позитивистский и неоинституциональный подходы, позволяющие учи-
тывать субъективные ожидания и ценностные ориентации молодежи, а 
также влияние формальных и неформальных институтов на их профес-
сиональный выбор. Для анализа эмпирических данных использован метод 
вторичного анализа современных социологических исследований, охва-
тывающих молодежные группы в различных регионах России. Результа-
ты анализа выявили, что привлекательность муниципальной службы 
для молодых специалистов определяется сочетанием факторов: гаран-
тированной стабильности, социального пакета, возможностей профес-
сионального развития и участия в общественно значимых проектах. Су-
щественное значение имеют также корпоративная культура, откры-
тость институтов и гибкость организационных практик, что особенно 
важно для молодежи. Выделены барьеры, снижающие привлекатель-
ность муниципальной службы: низкая динамика карьерного роста, огра-
ниченность нематериальных стимулов и недостаточная цифровизация 
рабочих процессов. Обоснована необходимость институциональных из-
менений, направленных на повышение прозрачности, внедрение совре-
менных технологий и развитие программ наставничества. Практиче-
ская значимость состоит в определении направлений адаптации кадро-
вой политики с учетом ценностей и ожиданий молодежи, что способ-
ствует повышению конкурентоспособности муниципальной службы на 
современном рынке труда. Перспективным направлением повышения 
привлекательности является интеграция муниципальной службы в 
цифровую экосистему, что в полной мере соответствует запросам мо-
лодежи. 

Финансирование: статья подготовлена по результатам исследова-
ний, выполненных за счет бюджетных средств по государственному за-
данию Финансового университета. 
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 Abstract. . The purpose of the article is a comprehensive analysis 

of the factors influencing the attractiveness of municipal service in 

youth assessments, taking into account the subjective value orienta-

tions of youth and institutional conditions. The methodological foun-

dations are postpositivist and neo-institutional approaches that take 

into account the subjective expectations and value orientations of 

young people, as well as the influence of formal and informal institu-

tions on their professional choice. To analyze empirical data, the 

method of secondary analysis of modern sociological research cover-

ing youth groups in various regions of Russia was used. The results of 

the analysis revealed that the attractiveness of the municipal service 

for young professionals is determined by a combination of factors: 

guaranteed stability, a social package, professional development op-

portunities and participation in socially significant projects. Corpo-

rate culture, openness of institutions and flexibility of organizational 

practices are also essential, which is especially important for young 

people. The barriers that reduce the attractiveness of municipal ser-

vice are highlighted: low dynamics of career growth, limited intangi-

ble incentives and insufficient digitalization of work processes. The 

need for institutional changes aimed at increasing transparency, in-

troducing modern technologies and developing mentoring programs 

is substantiated. The practical significance lies in determining the 

directions of personnel policy adaptation, taking into account the 

values and expectations of young people, which contributes to in-

creasing the competitiveness of the municipal service in the modern 

labor market. A promising area of increasing attractiveness is the 

integration of the municipal service into the digital ecosystem, which 

fully meets the needs of young people. 
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Введение 
Актуальность повышения привлекательности муниципальной службы для мо-

лодых образованных людей обусловлена объективными обстоятельствами, про-
являющимися в кадровом дефиците, низком уровне востребованности муници-
пальной службы как «работы мечты» или «кузницы кадров». Это подтверждается 
как реальными статистическими данными, так и многочисленными заявлениями 
официальных лиц государства. Остро стоит задача обеспечения муниципального 
уровня управления высокопрофессиональными кадрами независимо от террито-
риальной расположенности, типа населенного пункта и количества жителей, 
проживающих в нём. Президент РФ Владимир Владимирович Путин особо отме-
тил: «чтобы эффективно отвечать на запросы людей, нужна прочная кадровая 
основа местного самоуправления – это одно из важнейших направлений работы». 

Исходя из анализа сложившихся практик привлечения на муниципальную 
службу, формирования, комплектования и развития кадрового резерва, удержа-
ния служащих, следует выделить несколько проблемных зон, имеющих негатив-
ное влияние на кадровые процессы в муниципальной службе. 

Преобладание формально-традиционных механизмов привлечения и удержа-
ния в системе муниципального управления сотрудников вызывает дефицит про-
фессиональных специалистов, ориентированных на служение и повышение каче-
ства работы с населением, карьерный рост и личностно-профессиональное раз-
витие служащих. Таким образом, требуется разработка, внедрение и использова-
ние механизмов, обеспечивающих оптимальную организацию кадровой работы; 
построение карьерных траекторий с учетом личностно-профессиональных ха-
рактеристик служащего и организационных потребностей; осуществления гори-
зонтальной и вертикальной ротации кадров на муниципальной службе. 

Особый интерес представляет кадровая обеспеченность муниципалитетов 
сельских поселений, которая на протяжении длительного времени остается 
наиболее острой проблемой. 

В целом актуальность исследования привлекательности муниципальной 
службы для молодежи обусловлена трансформацией ценностных ориентиров мо-
лодежи, для которой значимы не только стабильность, но и самореализация, гиб-
кость труда, социальная ответственность. В условиях цифровизации и растущей 
конкуренции на рынке труда муниципалитеты сталкиваются с дефицитом моло-
дых кадров, что угрожает эффективности местного самоуправления. Несмотря на 
предпринимаемые меры, сохраняется дисбаланс между традиционными инсти-
тутами муниципальной службы и ожиданиями молодежи, что требует глубокого 
междисциплинарного анализа. 

Таким образом, проблема исследования заключается в противоречии между 
институциональными рамками муниципальной службы (иерархичность, бюро-
кратизация) и запросами молодежи на инновации, горизонтальные коммуника-
ции, вовлечённость в принятие решений. Это порождает ключевые вопросы: 

Как институциональные особенности муниципалитетов влияют на привлека-
тельность муниципальной службы для молодежи в условиях цифровизации и 
смены поколенческих парадигм? 

Какие факторы определяют профессиональный выбор молодежи и интерес к 
муниципальной службе? 

Какие особенности необходимо учитывать при разработке программ повыше-
ния привлекательности муниципальной службы для молодежи? 

 



СОЦИОЛОГИЯ И ЖИЗНЬ 

 

 
78                                                                  Central Russian Journal of Social Sciences volume 20, Issue 2 2025 

Методы и методология 

Методологическая основа статьи – это синтез постпозитивистской и неоин-
ституциональной парадигм. Постпозитивизм в качестве основания выбран пото-
му, что позволяет отказаться от поиска универсальных закономерностей. Постпо-
зитивистский подход позволяет акцентировать внимание на субъективности 
восприятия муниципальной службы, множественности мотивационных факторов 
и динамике их трансформации у молодежи. Неоинституциональный подход обу-
славливает возможность комплексного анализа влияния формальных правил 
(законодательных норм) и неформальных практик (корпоративной культуры, 
традиций) на формирование имиджа муниципальной службы как привлекатель-
ного работодателя. Таким образом, выбор обозначенных методологических основ 
позволяет рассматривать привлекательность муниципальной службы как ком-
плексную характеристику, отражающую степень ее притяжения для молодежи и 
других потенциальных кандидатов. Она формируется как под воздействием объ-
ективных факторов (уровень заработной платы, социальные гарантии, карьер-
ные перспективы, условия труда), так и субъективных (престиж профессии, цен-
ностные установки, образ «служения» в общественном сознании, личный опыт). 

Для анализа эмпирических данных использован метод вторичного анализа 
современных социологических исследований, охватывающих молодежные груп-
пы (Игнатькова 2024; Мухаметжанова, Ивлев 2016; Палитай, Данилова 2020; Про-
казина 2018; Шарин 2018), социальные практики муниципалитетов (Никитина, 
2020; Попов 2022; Шугрина 2015), представленные в различных регионах России 
(Ардашев 2021; Боков 2009; Гонтарь 2024; Зайцева, Нежина 2019; Казанчева 2017; 
Потапова 2022; Фролова, Рогач 2018). Основанием для выбора такого метода яв-
ляется прежде всего сложность эмпирического объекта и проблемы с его доступ-
ностью для исследователя. Поэтому возможность компаративного анализа дан-
ных из разных регионов России, который помогает выявить некоторые общие и, 
главное, специфические особенности, позволяет не только сэкономить время и 
затраты на полевые этапы. 

Представляется, что такой выбор методологических основ, как сочетание по-
стозитивистской и неоинституциональной парадигм и использование методов 
вторичного анализа данных, позволяет преодолеть ограничения традиционных 
подходов и предложить направления адаптации кадровой политики муници-
пальной службы с учетом ценностей и ожиданий молодежи. В условиях конку-
рентного рынка труда, где за молодые таланты борются различные секторы эко-
номики, понимание этих факторов становится критически важным для разработ-
ки эффективной кадровой политики в системе муниципальной службы. 

Результаты 
Научно-исследовательский интерес к проблемам муниципальной службы, том 

числе повышения привлекательности муниципальной службы, претерпевал 
определенную эволюцию, отражающую социокультурные, управленческие и тех-
нологические преобразования. Можно выделить четыре этапа научно-
прикладных исследований муниципальной службы. 

Первый - это институциональный этап (конец 1990-х – начало 2000-х гг.), ха-
рактеризующийся изучением правовых оснований и организационной структуры 
муниципальной службы, а также проблем ее разграничения с государственной 
службой (Шугрина, 2015). 

Второй - связан с акцентом на на кадровый потенциал (2000-е – 2010-е гг.) – 
фокус исследователей сместился на кадровую обеспеченность муниципальных 
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органов и формирование кадровых резервов; анализируются вопросы професси-
онализации служащих, их мотивации и социального статуса (Фролова, Рогач, 
2018).  

Третий - интеграционный этап (2010-е – 2020-е гг.) отличается интеграцией 
социологических, управленческих и экономических подходов, анализом карьер-
ных траекторий, особенностей поколения Y и Z, а также поиском новых инстру-
ментов мотивации и механизмов вовлечения молодежи в муниципальную службу 
(Попов, 2022; Игнатькова, 2024). Существенное внимание уделяется особенно-
стям восприятия муниципальной службы молодежью, трансформации ценност-
ных и профессиональных ориентаций (Мухаметжанова, Ивлев, 2016; Палитай, 
Данилова, 2020).  

Четвертый - современный (2020-е – в наст. время) этап характеризуется появ-
лением новых направлений исследований, связанных с цифровой трансформаци-
ей, развитием гибких моделей занятости, гендерным, ценностным, региональ-
ным и поколенческим разнообразием. 

Отметим, что на всех этапах исследований интерес представляли факторы 
привлекательности и особенности институциональных барьеров привлекатель-
ности муниципальной службы. 

Анализ вторичных социологических данных, собранных в различных регионах 
России (Ардашев 2021; Боков 2009; Гонтарь 2024; Зайцева, Нежина 2019; Казан-
чева 2017; Потапова 2022; Фролова, Рогач 2018), позволяет выделить ключевые 
факторы, формирующие привлекательность муниципальной службы для моло-
дежи. Массив данных и репрезентация региональных практик позволяют также 
выявить институциональные барьеры и возможности для повышения привлека-
тельности муниципальной службы. 

Анализ привлекательности муниципальной службы с позиции «теории поко-
лений» позволяет выделить отличительные черты «миллениалов» (Y) и «зуме-
ров» (Z), чьи ценностные ориентации существенно отличаются от предыдущих 
поколений. 

Миллениалы (1981–1996 г. р.) характеризуются высокой ориентацией на са-
мореализацию, гибкость, достижении баланса между работой и личной жизнью, а 
также потребностью в признании и обратной связи. Они ориентированы на карь-
ерный рост, но готовы менять работу в поисках лучших условий и возможностей 
для развития (Радаев, 2019). 

Зумеров (1997–2012 г.р.) отличает прагматизм, ориентация на финансовую 
стабильность. Однако для них принципиальной является социальная значимость 
труда. Они ценят индивидуальность, свободу выбора, быструю обратную связь, 
технологичность рабочего места и возможность влиять на происходящее. Для них 
важна не только материальная выгода, но и чувство причастности к чему-то зна-
чимому, большому м важному, возможность оказывать реальное влияние на мир 
(микромир). 

Соответственно, эти ценностные различия напрямую влияют на субъективное 
воспритие муниципальной службы. Традиционные представления о стабильно-
сти и гарантиях, характерные для преддыдущих поколений, являются менее при-
влекательными для молодежи, которая ищет динамичное развитие, возможность 
быстрого продвижения, признанияи, и, главное, смысл своей деятельности. 

Общие выводы по анализируемым данным региональных исследований пока-
зывают, что доля молодых сотрудников (до 30 лет) в муниципальных органах 
остается низкой – около 15–20 % от общего числа служащих, что свидетельствует 
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о проблемах привлечения молодежи. В опросах молодежи «стабильность занято-
сти» и «социальные гарантии» (пенсии, медицинское страхование) признаются 
важнейшими мотиваторами: 90 % респондентов отмечают значимость стабиль-
ной работы, 85 % – социальных гарантий. Однако вместе с тем возможности про-
фессионального роста и участия в значимых проектах важны для 70 % молодых 
специалистов, что указывает на запрос молодежи на развитие и самореализацию. 
В регионах с развитой системой повышения квалификации и цифровизации про-
цессов (например, ХМАО-Югра, Казань) отмечается более высокая удовлетворен-
ность муниципальной службой и меньшая текучесть кадров. 

Интерпретация полученных результатов на базе предложенной методологи-
ческой основы позволяет выявить множественность мотивационных факторов и 
субъективность восприятия молодежью муниципальной службы, что требует 
гибких и индивидуализированных кадровых стратегий и учета полимотивиро-
ванности служащих и потенциальных сотрудников (постпозитивистский подход). 

Неоинституциональный подход показывает, что формальные институты 
(жесткие регламенты, бюрократия) часто конфликтуют с неформальными ожи-
даниями молодежи, что снижает привлекательность службы. 

Результаты исследований демонстрируют высокие трансакционные издержки 
при адаптации к муниципальной службе (сложные процедуры, недостаток прозрач-
ности карьерных траекторий). Именно их 65% опрошенных молодых специалистов 
отмечают как значимый барьер для постуаления на муниципальную службу. 

В рамках заявленной проблемы и цели исследования наиболее важными яв-
ляются следующие социологические данные: 

1. Оценка отношения молодежи к муниципальной службе и государственному 
управлению. Например, опросы студентов профильных направлений и широкой 
молодежной аудитории (16–34 года) выявляют, что 18,9 % молодежи хотели бы 
связать свою профессиональную жизнь с муниципальной службой, при этом 34 % 
респондентов не испытывают ярких эмоций по отношению к этой сфере (Инать-
кова, 2024). Эти данные помогают понять общий уровень интереса и восприятия 
профессии. 

2. Факторы мотивации и барьеры при выборе муниципальной службы. Среди 
мотивирующих факторов выделяются стабильность, достойная оплата труда, 
возможности карьерного роста, престиж и социальные гарантии. К основным ба-
рьерам относятся излишняя бюрократия, высокая ответственность, ограничен-
ные возможности проявления инициативы, низкая заработная плата и недоста-
ток творческого развития. 

3. Структура кадрового потенциала и возрастной состав. Статистические дан-
ные показывают низкую долю молодых сотрудников в муниципальных органах 
(около 15–20 %), что свидетельствует о проблемах привлечения молодежи. 

4. Восприятие престижа и возможностей профессиональной реализации. 62 % 
опрошенных считают возможность профессиональной реализации наиболее 
привлекательным аспектом службы, 49 % отмечают государственные гарантии, 
47 % – возможность повышения квалификации. 

5. Региональные особенности и влияние институциональной среды. В сельских 
поселениях и регионах с менее развитой инфраструктурой отмечается более низ-
кая информированность молодежи и меньше возможностей для карьерного роста 
и профессионального развития (Мухаметжанова, Ивлев 2016; Проказина 2018). 

Таким образом, эмпирические данные подтверждают, что привлекательность 
муниципальной службы для молодежи формируется на пересечении материаль-
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ных стимулов, возможностей профессионального развития и институциональной 
среды, включающей формальные и неформальные правила. 

В целом многочисленные современные региональные практики привлечения 
молодежи на государственную и муниципальную службу являются действенны-
ми и обеспечивают условия для привлечения на государственную и муниципаль-
ную службу молодежи (Петухов 2023). Однако необходимо корректное, ситуатив-
ное и точечное использование правовых, финансовых, административных и кад-
ровых инструментов и технологий для привлечения и найма профессиональных, 
в частности, молодых сотрудников (Зайцева, Нежина 2019). 

Один из инструментов, обеспечивающих повышение не только общественной 
значимости, но и привлекательности муниципальной службы – это конкурсные 
мероприятия. Наиболее значимым является конкурс «Лучшие кадровые практи-
ки и инициативы в системе государственного и муниципального управления». 
Конкурс проводится Министерством труда и социальной защиты РФ с целью об-
мена опытом и передовыми кадровыми технологиями и создания условий для 
формирования профессионального сообщества в сфере управления кадрами. Этот 
конкурс и его развитие и трансформация за период 2013–2023 годов свидетель-
ствуют о повышении активности самих граждан, о признании значимости дея-
тельности органов публичной власти различных уровней и повышении престижа 
государственной и муниципальной службы. В 2013 году на конкурс было подано 
девять практик, а в 2023 году – 167. 

Анализ региональных кейсов и практик привлечения молодых сотрудников к 
деятельности в муниципальных органах власти демонстрирует богатый опыт со-
здания, внедрения и распространения разнообразных инструментов и техноло-
гий, обеспечивающих наём молодых профессионалов. Однако для молодых со-
трудников муниципальных органов власти характерны готовность к высокой 
трудовой мобильности и низкая мотивация к долгосрочной службе (Шарин 
2018). Следовательно, для повышения привлекательности муниципальной служ-
бы необходимы комплексные меры: модернизация институтов, цифровизация 
процессов, развитие гибких кадровых практик и усиление социальной поддерж-
ки, что согласуется с современными тенденциями развития государственной 
службы в России. На основе анализа вторичных данных нами были сформулиро-
ваны ключевые преимущества (табл. 1) и барьеры (табл. 2) муниципальной 
службы в субъективных оценках молодежи. 

Анализ данных подтвердил, что привлекательность муниципальной службы 
формируется на пересечении материальных и нематериальных стимулов, однако 
ее потенциал остается нереализованным из-за дисбаланса между запросами мо-
лодежи и текущими практиками управления. 

Молодежь рассматривает муниципальную службу как социально значимую 
сферу, где можно реализовать лидерский потенциал, влиять на общественные 
процессы и получить стабильность. Основные преимущества, выделяемые ре-
спондентами: 

- Стабильность и социальные гарантии (пенсионное обеспечение, медицин-
ское страхование) – ключевые факторы для 85–90 % опрошенных. 

- Карьерный рост и профессиональное развитие значимы для 70 % молодежи, 
особенно в регионах с развитыми программами повышения квалификации 
(ХМАО-Югра, Татарстан). 

- Участие в социально значимых проектах – 62 % респондентов видят в этом 
возможность самореализации. 
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Таблица 1 – Преимущества муниципальной службы в субъективных оценках 
молодежи 

 Table 1 – Advantages of municipal service in subjective assessments of young people 
 

Преимущество Описание Значение для молодежи 

Статус и престиж 
 профессии 

Социальное признание, 
уважением и авторитет в 
обществе 

Возможность реализо-
вать лидерский потенциал и 
получить признание 

Карьерный рост и  
развитие 

Возможности продвиже-
ния, обучения и повышения 
квалификации 

Перспектива профессио-
нального роста и приобрете-
ния новых компетенций 

Влияние на  
общественные процессы 

Участие в решении про-
блем местного сообщества, 
вклад в развитие региона 

Ощущение начимости и 
социальной ответственности 

Стабильност и 
 социальные гарантии 

Гарантированная заня-
тость, пенсионное обеспече-
ние, медицинское страхова-
ние 

Безопасносмть и уверен-
ность в будущем 

Баланс работы и 
 личной жизни 

Регламентированный 
график, отсутствие частых 
переработок 

Комфортные условия 
труда, возможность уделять 
время семье и личным инте-
ресам 

Взаимодействие  
с 

 жителями 

Работа в непосредстве-
ном контакте с населением, 
решение конкретных про-
блем 

Формирование професси-
ональных связей и понима-
ние нужд общества 

Доступность для  
молодых специалистов 

Возможность начать ка-
рьеру без значительного 
опыта 

Стартовая площадка для 
профессионального станов-
ления 

 
  
Несмотря на выделенные выше преимущества, молодые специалисты сталки-

ваются с разнообразными ограничениями: 
- Низкое материальное обеспечение – заработная плата в муниципалитетах 

уступает частному сектору, что отмечают 65 % респондентов. 
- Бюрократизация и отсутствие гибкости – 55 % опрошенных критикуют из-

быточность формальных процедур и отсутствие творческой составляющей. 
- Негативный имидж – 27 % молодежи ассоциируют муниципальную службу с 

коррупцией и кумовством. 
Ограниченные карьерные перспективы и отсутствие творческого начала – 

только 15–20 % сотрудников муниципалитетов младше 30 лет, что свидетель-
ствует о слабом кадровом обновлении. 

Следовательно, вторичный анализ социологических данных показывает, что 
молодежь воспринимает муниципальную службу как сферу, сочетающую в себе 
престиж, стабильность и возможность личностной самореализации, однако одно-
временно отмечает ряд ограничений и негативных стереотипов. Согласно ре-
зультатам социологических опросов, студенты и молодые специалисты выделя-
ют ключевые качества муниципального служащего: честность, ответственность, 
коммуникабельность, дисциплинированность и компетентность.  
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Таблица 2 – Барьеры привлекательности муниципальной службы в  
субъективных оценках молодежи 

Table 2 – Barriers to the attractiveness of municipal service in the subjective assess-
ments of young people  

Молодые люди ценят в муниципальной службе статус и авторитет, возможно-
сти карьерного роста, участие в общественно значимых проектах и стабильность. 
При этом около 34 % респондентов не испытывают ярких эмоций по отношению 
к государственной службе, а 27 % связывают ее с негативными ассоциациями, 
такими как бюрократия, коррумпированность и ограниченность творческого 
развития. 

Основные мотивы выбора муниципальной службы связаны с желанием влиять 
на социальные процессы, реализовать свои идеалистические цели и получить 
уникальный профессиональный опыт. Вместе с тем молодежь указывает на про-
блемы: низкую заработную плату, высокую нагрузку, отсутствие гибкости и 
творческих возможностей, а также страхи, связанные с высокой ответственно-
стью и сложностями адаптации. Отмечается недостаточная информированность 

Барьер Описание 

Отсутствие творческого 
начала 

Недостаток возможностей для инноваций и самореали-
зации в работе 

Ограниченные карьер-
ные перспективы 

Карьерный рост воспринимается как непоняный, огра-
ниченный и непреспективный 

Низкое материальное 
обеспечение 

Заработная плата ниже, чем в частном секторе и других 
сферах 

Ненормированный и 
сложный рабочий график 

Частые переработки и высокая нагрузка вызывают 
стрессс и неудовлетворенность 

Законодательные и ин-
ституциональные  

ограничения 

Жесткие требования и бюрократические процедуры за-
трудняют адаптацию молодых специалистов 

Высокая ответствен-
ность и многозадачность 

Страх перед большими обязанносями и необходимостью 
решать множество задач одновременно 

Негативный обще-
ственный имидж 

Стереотипы о коррупции, кумовстве, бюрократизме 
снижают привлекательность службы 

Недостаток информа-
ции и профориентации 

Отсутствие достаточной информации о возможностях и 
преимуществах муниципальной службы 

Высокая конкуренция и 
отсутствие связей 

Конкуренция на вакансии и необходимость начинать с 
низших- должностей, а также влияние неформальных свя-
зей 

Страх публичных вы-
ступлений и недостаток 
коммуникативных навы-

ков 

Неуверенность в себе и боязнь выступать на публике 
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о карьерных перспективах и профориентационных программах, что снижает при-
влекательность службы. 

В целом молодежь формирует образ муниципального служащего как профес-
сионала, обладающего лидерскими качествами и гражданской ответственностью, 
но реальное восприятие службы осложняется существующими институциональ-
ными барьерами и социальными стереотипами (Шарин 2018). Для повышения 
привлекательности муниципальной службы необходимы меры по улучшению 
условий труда, развитию кадровых программ и активному взаимодействию с об-
разовательными учреждениями. 

На разных этапах формируется различные представления о мерах повышения 
привлекательности муниципальной службы, которые развивались в соответ-
ствии с вызовами времени (Петухов, 2023). Практические меры по повышению 
привлекательности муниципальной службы отличались содержательным напол-
нением на разных этапах развития самой службы. Следует выделить такие 
направления как: 

Создание и развитие программ кадрового резерва и молодых специалистов 
(Шарин, 2018). Особое место занимают муниципальные и региональные моло-
дежные кадровые проекты, которые дают реальные карьерные перспективы и 
способствуют формированию сообщества молодых муниципалов. 

Введение конкурсных процедур на замещение должностей как инструмента 
повышения открытости и снятия коррупционных рисков (см.: анализ конкурсов в 
сфере муниципального управления Министерства труда, 2013–2023). 

Развитие систем наставничества и адаптационных программ, снижающих 
трансакционные издержки при вхождении молодежи в профессию (Проказина, 
2024). 

Внедрение цифровых технологий и дистанционных форм работы как ответа на 
стремление молодежи к гибкости и технологичности (Гонтарь, 2024). 

Активизация профориентационной работы с обучающимися вузов и колле-
джей, информирование молодежи о преимуществах муниципальной службы и 
карьерных возможностях (Зайцева, Нежина, 2019; Попов, 2022). 

Разработка и применение нематериальных стимулов: признание обществен-
ной значимости труда, вовлечение в социально ориентированные проекты, под-
держка профессионального развития. Данные меры отражены в результатах ис-
следований региональных кейсов и опираются на комплексный подход, сочета-
ющий материальные и нематериальные факторы мотивации (Фролова, Рогач, 
2018). 

ОБСУЖДЕНИЕ 
На разных этапах формируется различные представления о мерах повышения 

привлекательности муниципальной службы, которые развивались в соответ-
ствии с вызовами времени (Петухов, 2023). Практические меры по повышению 
привлекательности муниципальной службы отличались содержательным напол-
нением на разных этапах развития самой службы. Следует выделить такие 
направления как: 

Создание и развитие программ кадрового резерва и молодых специалистов 
(Шарин, 2018). Особое место занимают муниципальные и региональные моло-
дежные кадровые проекты, которые дают реальные карьерные перспективы и 
способствуют формированию сообщества молодых муниципалов. 
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Введение конкурсных процедур на замещение должностей как инструмента 
повышения открытости и снятия коррупционных рисков (см.: анализ конкурсов в 
сфере муниципального управления Министерства труда, 2013–2023). 

Развитие систем наставничества и адаптационных программ, снижающих 
трансакционные издержки при вхождении молодежи в профессию (Проказина, 
2024). 

Внедрение цифровых технологий и дистанционных форм работы как ответа на 
стремление молодежи к гибкости и технологичности (Гонтарь, 2024). 

Активизация профориентационной работы с обучающимися вузов и колле-
джей, информирование молодежи о преимуществах муниципальной службы и 
карьерных возможностях (Зайцева, Нежина, 2019; Попов, 2022). 

Разработка и применение нематериальных стимулов: признание обществен-
ной значимости труда, вовлечение в социально ориентированные проекты, под-
держка профессионального развития. Данные меры отражены в результатах ис-
следований региональных кейсов и опираются на комплексный подход, сочета-
ющий материальные и нематериальные факторы мотивации (Фролова, Рогач, 
2018). 

Результаты исследования привлекательности муниципальной службы для мо-
лодежи выявляют сложный и многогранный характер данного социального фе-
номена, что подтверждает необходимость использования постпозитивистской и 
неоинституциональной парадигм. С одной стороны, постпозитивистский подход 
позволяет учесть множественность мотивационных факторов и субъективность 
восприятия молодежью муниципальной службы, отражая разнообразие ценност-
ных ориентаций и ожиданий молодежи. С другой стороны, неоинституциональ-
ный анализ выявляет влияние формальных и неформальных институтов, бюро-
кратических процедур и корпоративной культуры на формирование имиджа му-
ниципальной службы и поведение молодых специалистов. 

Анализ вторичных данных показал, что для молодежи значимы не только ма-
териальные стимулы – стабильность занятости и социальные гарантии, но и воз-
можности профессионального роста, участия в общественно значимых проектах, 
а также комфортные условия труда с цифровизацией и гибкими формами занято-
сти. Это соответствует современным трендам на рынке труда и запросам моло-
дежи, ориентированной на самореализацию и баланс между работой и личной 
жизнью. 

Вместе с тем выявлены существенные барьеры: ограниченность карьерных 
перспектив, бюрократизация, недостаток творческих возможностей, низкий уро-
вень заработной платы и негативный общественный имидж. Эти факторы обу-
словлены как институциональными ограничениями, так и социальными стерео-
типами, что снижает привлекательность муниципальной службы для молодежи и 
затрудняет обновление кадрового состава. 

Институциональные изменения, способствующие привлечению молодежи на 
муниципальную службу, могут включать следующие направления: 

1. Омоложение кадрового состава и внедрение современных управленческих 
практик. В регионах России реализуются программы обновления кадров, направ-
ленные на привлечение молодых специалистов посредством внедрения иннова-
ционных подходов к управлению и повышения роли молодежи в принятии реше-
ний (Зайцева, Нежина 2019). 

2. Развитие системы наставничества и поддержки молодых специалистов. Со-
здаются механизмы сопровождения молодых сотрудников, включающие настав-
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ничество, профессиональное обучение и адаптационные программы, что снижает 
трансакционные издержки и повышает удовлетворенность работой и отвечает 
вызовам, обуславиающим формирование управленчсекой культуры в условиях 
неопределенноси (Проказина 2024). 

3. Упрощение и прозрачность процедур приема на службу. Внедрение откры-
тых и объективных конкурсных процедур с участием независимых экспертов и 
общественности повышает доверие молодежи к муниципальной службе и снижа-
ет барьеры входа. 

4. Гибкость трудовых условий и цифровизация процессов. Внедрение гибких 
форм занятости, дистанционной работы и цифровых инструментов управления 
делает муниципальную службу более привлекательной для молодежи, ориенти-
рованной на современные технологии. 

5. Информационные и мотивационные кампании. Активное информирование 
молодежи о возможностях карьерного роста, социальных гарантиях и значимости 
муниципальной службы через образовательные учреждения, молодежные орга-
низации и медиа способствует формированию позитивного имиджа. 

6. Законодательные инициативы и молодежная политика. Реализация страте-
гий и программ молодежной политики, предусматривающих поддержку молодых 
специалистов в муниципальных органах, создание условий для их профессио-
нального и личностного развития. 

Таким образом, институциональные изменения, направленные на модерниза-
цию кадровой политики, повышение прозрачности, создание условий для про-
фессионального роста и адаптацию к ожиданиям молодежи, являются ключевы-
ми факторами повышения привлекательности муниципальной службы для мо-
лодежи. 

Практический вывод состоит в том, что повышение привлекательности муни-
ципальной службы требует комплексных мер: модернизации институтов, упро-
щения кадровых процедур, развития систем наставничества, цифровизации ра-
бочих процессов, а также активного продвижения позитивного имиджа через ин-
формационные кампании и взаимодействие с образовательными учреждениями. 
Успешные региональные практики подтверждают эффективность таких подхо-
дов. 

Существенным аспектом исследования привлекательности муниципальной 
службы для молодежи является анализ принципиальной разницы между «рабо-
той» и «служением» как основными мотиваторами. 

«Работа» выступает как инструментальное отношение к труду. Как деятель-
ность, направленная преимущественно на получение материального вознаграж-
дения, удовлетворения базовых потребностей и достижение личных карьерных 
целей. Для такого инструментального отношения к труду, когда функциональ-
ные обязанности рассматриваются как средство достижения личного благополу-
чия важны: уровень заработной платы и система бонусов, социальные гарантии и 
льготы, карьерный рост и гибкость условий труда. 

«Служение» — это более глубокое, ценностно-ориентированное отношение к 
труду. В результате деятельность воспринимается как реализация общественно-
го долга, вклад в развитие общества или конкретной территории. Такая ориента-
ция на труд выступает формой самореализации, связанной с чувством социаль-
ной ответственности и гражданственности. Для молодежи, ориентированной на 
служение, важны: социальная значимость и польза труда; причастность к важ-
ным процессам; признание со стороны общества, а не только руководства; воз-
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можность влиять на изменения. Ключевым является этический аспект, когда 
личные ценности соответствуют ценностям организации общества. 

Муниципальная служба по своей сути ближе к концепции «служения», по-
скольку ее главная цель – обеспечение жизнедеятельности и организация высо-
кого качества жизни населения на местном уровне. Однако, исследования пока-
зывают, что сегодня, особенно в условиях распространения информационно-
негативного фона, стереотипов о бюрократии, низкого уровня оплаты труда и 
непрозрачности карьерной перспективы муниципальная служба воспринимается 
скорее как «работа» с ее недостатками (низкая зарплата, рутина, забюрократизи-
рованность). Такой формат снижает мотивацию служения, создает когнитивный 
диссонанс, и снижает ее привлекательность в глазах молодежи. 

В целом, в субъективных оценках молодежи прослеживается серьезное проти-
воречие. С одной стороны, молодежь видит в муниципальной службе статус, пре-
стиж и возможность влиять на общественные процессы. И это вполне соответ-
ствует их ожиданиям и потребностям в социальной значимости и реализации ли-
дерского потенциала. Молодежь ценит и возможности профессионального роста 
и развития. С другой, эти позитивные ожидания, сталкиваясь с преобладанием 
забюрократизированных, формально-традиционных механизмов в профессио-
нальной деятельности испытывают неудовлетворенность и разочарование. В ре-
зультате субъективно воспринимают муниципальную службу как сферу, для ко-
торой характерны: низкий уровень материального обеспечения, избыточная бю-
рократия и отсутствие гибкости, ограниченные карьерные перспективы и непо-
нятная динамика карьерного роста, невысокий имидж муниципальной службы в 
общественном сознании, высокий уровень трудовой нагрузки. Этот разрыв в 
представления и реальностью обуславливает высокий уровень готовности к тру-
довой мобильности и низкую мотивацию к долгосрочной службе среди молодых 
сотрудников. 

Анализ ключевых мотивов, барьеров и особенностей их учета в региональных 
практиках позволяет сформулировать направления адаптации кадровой полити-
ки, направленных на синхронизацию институциональных норм, ценностей с со-
циальными представлениями и приоритетами молодежи. Соответственно повы-
щение привлекательности муниципальной службы – это комплекс мер, включа-
ющий совершенствование системы подбора кадров, развитие программ профес-
сионального роста, оптимизацию мотивационных механизмов, снятие админи-
стративных барьеров и ограничений и формирование позитивного имиджа му-
ниципальной службы в глазах общественности. 

Синтез результатов вторичных исследований позволяет сформулировать 
направления повышения мотивационных факторов и снижения институцио-
нальных барьеров. 

Первое направление - модернизация институциональной среды, которая 
должна осуществляться на макро-уровне. Основными задачами являются во-
первых, снижение бюрократической нагрузки, внедрение электронного докумен-
тооборота и сервисов для упрощения взаимодействия (Зайцева, Нежина 2019; 
Проказина 2024). Во-вторых, разработка и внедрение четких, понятных молоде-
жи траекторий карьерного роста (вертикального и горизонтального), основан-
ных на компетенциях и результатах (анализ ожиданий карьерного роста у 70% 
молодежи). В-третьих, создание возможностей для гибкого графика и проектно-
командных видов работы и развития, особенно актуальных для молодежи  
(Радаев 2019). 
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Второе направление - развитие кадрового потенциала и совершенствование 
системы мотивации. Это единый комплекс мероприятий от привлечения выпуск-
ников вузов, льготные условия стажировки и прозрачные механизмы трудо-
устройства; развитие и действенная работа института наставничества; создание 
возможностей для постоянного профессионального и личностного роста и разви-
тия. Этот комплекс мероприятий мезоуровня должен учитывать региональные 
социокульрные особенности конкретной территории. 

Третье направление - формирование позитивного имиджа и работа с целевы-
ми аудиториями. Это направление должно включать широкие коммуникацион-
ные мероприятия информирования о возможностях карьерного роста, социаль-
ной значимости труда муниципального служащего, успешных примерах через 
разнообразные источники информации - СМИ, соцсети, образовательные учре-
ждения (Шарин 2018). Значимым для этого уровня является на данном этапе 
продвижение ценности «служения», подчеркивающей миссию и значимость му-
ниципальной службы – улучшение качества жизни граждан на конкретной тер-
ритории, и, главное, возможность реального влияния на социальные процессы. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Опираясь на постпозитивистский и неоинституциональный подходы, мы 

обосновали необходимость учета множественности мотивационных факторов и 
субъективности восприятия молодежью муниципальной службы. Постпозити-
вистская парадигма помогла учесть многообразие и динамичность мотиваций 
молодежи, а неоинституциональный подход – выявить структурные ограничения 
и потенциал муниципальных институтов. 

Анализ региональных кейсов и опубликованных результатов социологических 
исследований позволил аргуменировать положение о том, что привлекатель-
ность муниципальной службы в субъективных оценках молодежи находится на 
сложном переплетении материальных и нематериальных стимулов, институцио-
нальной среды и поколенческих представлений о труде. Так, несмотря на сохра-
няющуюся значимость стабильности занятости и социальных гарантий, для мо-
лодежи (и миллениалов, и зумеров) характерен запрос на профессиональное раз-
витие, возможности самореализации и участие в общественно значимых проек-
тах. Фиксируется переход от инструментального отношения к «работе» как сред-
ству существования к формированию запроса на «служение» как форму самореа-
лизации и призвания. Однако при ориентации на служение сохраняются прагма-
тические ожидания. 

Основной структурной проблемой является конфликт формальных и нефор-
мальных правил в ситуации, когда жесткие регламенты снижают доверие к му-
ниципальной службе и негативно отражаются на ее привлекательности. Серьез-
ным вызовом становится и несоответствие муниципальной службы цифровым 
запросам молодежи, проявляющееся как недостаток технологических решений в 
рабочих процессах. 

Представленные выводы, несмотря на комплексность и системность имеют 
некоторые ограничения, которые определяют перспективы научных исследова-
ний по выделенным проблемам. Основное ограничение связано с использовани-
ем вторичного анализа данных. Несмотря на то, что представленные исследова-
ния позволили охватить широкий спектр региональных практик, отсутствие 
единой методологии не позволяет выделить общие и специфические характери-
стики привлекательности муниципальной службы в регионально-
территориальных и социокультурных пространствах. 
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На основе проведенного анализа можно сформулировать три вывода на по-
ставленные во введении вопросы. Первый – привлекательность службы для мо-
лодежи связана не столько с материальными стимулами, сколько с возможностя-
ми профессионального роста, цифровизацией процессов и участием в социально 
значимых проектах. Второй – основными факторами, снижающими интерес мо-
лодежи к муниципальной службе, являются жёсткость формальных институтов 
(нормативные ограничения, карьерные «лифты») и доминирование неформаль-
ных практик (кумовство, клиентелизм). Третий – повышение привлекательности 
муниципальной службы требует комплексных мер – от модернизации институ-
тов, упрощения кадровых процедур, развития систем наставничества, цифрови-
зации рабочих процессов до активного продвижения позитивного имиджа через 
информационные кампании, взаимодействие с образовательными учреждениями 
и проведение региональных/муниципальных конкурсных процедур. 

Таким образом, развитие муниципальной службы зависит от ее адаптирован-
ности к изменяющимся условиям рынка труда и ценностям молодежи. Повыше-
ние привлекательности муниципальной службы требует комплексной трансфор-
мации кадровой политики, учитывающей ценности и запросы молодежи и инсти-
туциональные преобразования, связанные со снижением барьеров. Успешные ре-
гиональные практики (Петухов 2023) демонстрируют потенциал комплексного 
подхода. Реализация комплекса конкретных мероприятий – модернизация ин-
ститутов, развитие кадрового потенциала через целевые программы и наставни-
чество, внедрение гибких условий труда, а также активное формирование пози-
тивного имиджа службы как площадки для осмысленного "служения" и реализа-
ции лидерского потенциала – позволит создать условия для привлечения моло-
дых высокопрофессиональных кадров. 
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