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Аннотация. Цифровая трансформация 
государственного и муниципального 
управления предполагает активное внед-
рение технологий искусственного интел-
лекта (ИИ), главными из которых являют-
ся алгоритмы машинного обучения, 
нейросети и компьютерное зрение. Цель 
статьи – обзор результатов зарубежных и 
отечественных теоретических исследова-
ний, а также практических разработок в 
сфере ИИ, которые могут быть использо-
ваны органами государственной власти 
при регулировании такой экономической 
отрасли, как туризм. Методология иссле-
дования – анализ и выявление построен-
ных с помощью этих инструментов про-
гностических и классификационных моде-
лей, позволяющих выйти на новый уро-
вень в принятии решений. В результате 
представлен технологический вектор раз-
вития внутреннего туризма в регионах. В 
частности, внедрение технологий ИИ поз-
волит органам государственной власти не 
только измерять антропогенную нагрузку, 
проводить экологический мониторинг 
рекреационных территорий и моделиро-
вать их устойчивое развитие, но и повы-
шать уровень безопасности туристов. Что 
немаловажно, нейросети способны решить 
проблему ложных отзывов, что положи-
тельно скажется на качестве информации, 
доступной пользователям интернета. Та-
ким образом, ИИ оформляется в новую 
технологическую парадигму, лежащую в 
основе процессов управления в различных 
сферах, в том числе в туризме. 
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Abstract. Digital transformation of 
public and municipal management en-
tails wide implementation of the tech-
nologies related to artificial intelligence 
(AI), such as neural networks, machine 
learning algorithms and computer vision 
The purpose of the article is to review the 

results of foreign and domestic theoretical 

research, as well as practical developments 

in the field of AI, which can be used by 

public authorities in the regulation of such 

an economic industry as tourism. The re-

search methodology is the analysis and 

identification of prognostic and classifica-

tion models built with the help of these 

tools, which allow reaching a new level in 

decision making. As a result, a technologi-

cal vector for the development of domestic 

tourism in the regions is presented. In par-

ticular, the introduction of AI technologies 

will allow public authorities not only to 

measure the anthropogenic load, conduct 

environmental monitoring of recreational 

areas and model their sustainable develop-

ment, but also improve the safety of tour-

ists. It is important that neural networks are 

able to solve the problem of false reviews, 

which will positively affect the quality of 

information available to Internet users. 

Thus, AI is taking shape as a new techno-

logical paradigm that underlies manage-

ment processes in various fields, including 

tourism. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Государственное управление во многих сферах, включая туризм, 

образование, культуру и здравоохранение, характеризуется значи-
тельными преобразованиями в рамках процесса цифровизации. В 
связи с этим искусственный интеллект (ИИ) можно рассматривать 
как основной инструмент цифровой трансформации, позволяющей 
принимать решения на новом уровне. Неслучайно с увеличением 
объемов информации и одновременно с развитием технологий, со-
ставляющих ИИ, в научном мире появилось направление Data Science 
(«Наука о данных»), ставящее своей целью получить представление 
об исследуемых объектах посредством данных. Итак, основные тех-
нологии ИИ – это алгоритмы машинного обучения, нейронные сети и 
технологии глубокого обучения. 

Алгоритмы машинного обучения (или просто «машинное обуче-
ние») – это совокупность математических алгоритмов, которые спо-
собны выявить закономерности в огромных массивах информации и 
на их основе построить прогнозные модели.  

Нейросеть часто определяют как совокупность вычислительных 
единиц, так называемых искусственных нейронов, имитирующих ра-
боту мозга живых существ. В частности, искусственные нейроны, вза-
имодействуя друг с другом, способны решать сложные задачи, 
например задачи классификации объектов.  

Когда используется термин «глубокое обучение», он обычно отно-
сится к глубоким искусственным нейронным сетям. Глубокие искус-
ственные нейронные сети – это набор алгоритмов, которые устанав-
ливают новые рекорды точности для критических задач, таких как 
распознавание изображений, восприятие звука и обработка языка [1]. 

В настоящий момент коммерческие компании из телекоммуника-
ционной, банковской и ретейлинговой сфер являются безоговороч-
ными лидерами по использованию ИИ, так как именно радикальные 
инновации способны обеспечить конкурентное преимущество. Пред-
приятия туризма пока не входят в их число, но есть все предпосылки 
для интеллектуализации и этой сферы хозяйственной деятельности 
[2]. Триггерами для указанных процессов служат, с одной стороны, те 
задачи и проблемы, которые стоят перед туристкой отраслью в целом 
и перед каждым из ее участников в отдельности, а с другой стороны, 
доступность результатов проведенных исследований и разработок, 
практическое внедрение которых позволит найти эффективные ре-
шения для поставленных задач. Рассмотрим подробнее возможности 
внедрения технологий ИИ в туризме. 
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Примеры использования ИИ в туризме 
Прежде всего стоит отметить, что туризм в любой стране требует 

активного участия органов государственной и муниципальной вла-
сти с целью контроля, регулирования и планирования туристкой 
стратегии развития в том или ином регионе. Для этих целей стало 
возможным использовать различные модели машинного обучения. 
Например, в Китае с их помощью прогнозируют спрос на туристские 
услуги, моделируют экономическое развитие туриндустрии [3], ана-
лизируют отзывы посетителей туристских аттракций [4] и предска-
зывают их дневную посещаемость [5] для выработки управленческих 
решений. В сочетании со свёрточными нейронными сетями такие 
модели машинного обучения обладают высокой точностью. В работе 
отечественных авторов [6] использован метод самоорганизующихся 
карт (относится к нейронным сетям Кохонена) и специализирован-
ный программный комплекс для определения коррелированных 
классов индикаторов устойчивого развития, которые дают возмож-
ность проводить дальнейшие исследования для прогнозирования 
устойчивого развития туризма в выбранном регионе. 

Отдельно стоит отметить применение машинного обучения для 
работы с социальными сетями и сайтами, содержащими отзывы, так 
как сегодня именно они во многом являются определяющим факто-
ром при принятии решений потребителями. Без преувеличения мож-
но считать, что формирование положительного имиджа туристской 
дестинации является приоритетной целью для любого регионально-
го министерства по туризму. Именно поэтому непрерывный монито-
ринг отзывов и публикаций на крупнейших сайтах становится перво-
степенной задачей, требующей немало ресурсов. 

Один из самых известных сайтов, содержащий миллионы отзывов 
о дестинациях и инфраструктурных объектах туризма по всему миру 
– TripAdvisor – стал удобным (открытым и актуальным) источником 
данных, на основе которых исследователи часто строят самые разно-
образные модели машинного обучения [7].  

Однако не стоит забывать об обратной стороне онлайн-
публикаций – ложных отзывах, которые искажают объективную кар-
тину и могут привести к значительным репутационным и, как след-
ствие, финансовым потерям в случае, если они направлены на зани-
жение реальной потребительской ценности услуг или продукта по-
ставщика. Ложные отзывы превратились в способ ведения недобро-
совестной конкурентной войны. На борьбу с ними бросились специа-
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листы по машинному обучению и нейронным сетям, создав алгорит-
мы для выявления фейковых отзывов [8].  

Технология компьютерного зрения потенциально может стать до-
полнительным инструментом в государственном и муниципальном 
управлении, поскольку накапливаемые массивы визуальной инфор-
мации способны качественно улучшить процесс мониторинга турист-
ских ресурсов. Это убедительно представлено в работе испанских ис-
следователей, которые разработали три модели машинного обучения 
для оценки концентрации водоросли хлорофилла А в морской воде 
лагуны Мар-Менор на основе спутниковых снимков, тем самым полу-
чив новый подход к оценке качества воды [9]. Более того, в работе 
[10] технология компьютерного зрения применяется для классифи-
кации поведенческих моделей туристов из трех регионов (Азия, Ев-
ропа и Северная Америка), что позволяет учитывать культурные осо-
бенности при развитии туристских аттракций. Другой пример при-
менения компьютерного зрения – количественная оценка визуаль-
ной культуры в одном из самых популярных мест – г. Куско (Перу) – 
через массивы создаваемых фотографий и определение маршрутов 
передвижения в рамках культурно-исторического туризма [11]. С по-
мощью этой технологии можно оценивать туристскую нагрузку, что 
становится первостепенной задачей, если речь идет о сохранении 
природных заповедников [12]. Какой бы вид туризма ни развивался 
муниципальными органами власти, особенно важно обеспечить без-
опасность. Например, событийный туризм зачастую собирает тысячи 
посетителей на ограниченной территории, и любая внештатная ситу-
ация может привести к человеческим жертвам. Выявить потенциаль-
но опасные ситуации позволит компьютерное зрение [13], что озна-
чает снижение риска развития негативного сценария. В массовом и 
событийном туризме дополнительно можно использовать аэросним-
ки и GPS-данные участников, чтобы определять их пространственно-
временную активность и, исходя из нее, проводить их кластеризацию 
для рыночной сегментации [14].  

В туризме огромная роль отведена сектору HORECA (от англ. hotels, 
restaurants, casino – «отели, рестораны, казино»), потому что пред-
приятия именно этого сектора являются поставщиками туристских 
услуг, и, следовательно, от качества их работы во многом зависит 
привлекательность региона для путешественников. 

Если говорить о самостоятельных туристах, то чаще всего для по-
иска средств размещения они используют специализированные си-
стемы бронирования, самые известные из которых Booking и Airbnb. 
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Для подобных систем также доступны решения на основе машинного 
обучения. Например, для сервиса Airbnb c помощью моделей глубоко-
го обучения были классифицированы фотографии владельцев не-
движимости с целью определения их влияния на ценообразование 
[15], а на основе модели негативной биноминальной регрессии были 
выявлены факторы, повышающие вероятность успешного брониро-
вания [16]. 

Успешность гостиничного бизнеса определяется также количе-
ством реализованных гостиничных продуктов. Другими словами, чем 
меньше произошло случаев отмены бронирования, тем лучше, так 
как отмена бронирования всегда означает упущенные экономические 
возможности: вероятность, что номер будет забронирован снова, до-
статочно мала, если дата отмены бронирования была близка к дате 
заселения. В связи с этим критически важно научиться управлять по-
добными рисками, чтобы минимизировать потери от непроданных 
номеров. Для этой цели авторы [17] разработали нейронную сеть на 
основе генетических алгоритмов, включающую всего лишь 13 пере-
менных. Также появились разработки в области инструментов глубо-
кого обучения для предсказывания загрузки отелей, цен на номера и 
отзывов гостей [18–20]. Ценным источником для управляющего зве-
на в отелях может стать модель принятия решения, спроектирован-
ная специально, чтобы расставлять приоритеты между улучшающи-
ми воздействиями на услуги отелей [21]. В настоящий момент для 
многих зданий, включая гостиницы, актуальной остается проблема 
повышения энергоэффективности. Как показали норвежские инже-
неры, ключ к ее решению также может находиться в области искус-
ственного интеллекта – была создана прогностическая модель горя-
чего отопления в отеле [22]. 

Не стоит забывать, что транспортная инфраструктура и транс-
портные компании во многом определяют развитие туризма. Авиа-, 
железнодорожное или автобусное сообщения способствуют транс-
портной доступности региона или страны в целом. Построение про-
гнозных моделей для пассажиропотоков [23], а также классификация 
поведенческих моделей пассажиров и их удовлетворенность серви-
сом [24], пожалуй, являются одними из самых часто решаемых задач в 
этой сфере. 

 
Особенности внедрения ИИ 
Таким образом, технологии ИИ можно рассматривать как иннова-

ционный инструмент в процессе принятия управленческих решений. 
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Однако внедрение радикальной инновации, как правило, сопряжено с 
определенными трудностями, одна из которых – человеческий фак-
тор. Для корректной обработки больших объемов данных и разра-
ботки эффективных моделей требуются новые профессиональные 
компетенции от специалистов ИТ-индустрии. Причем разные комби-
нации этих компетенций формируют новые специальности. В частно-
сти, на современном рынке труда доступны вакансии аналитика дан-
ных, инженера данных и исследователя данных. У каждого работода-
теля есть свои требования к данным вакансиям, но в целом различия 
в обязанностях или трудовых функциях можно изобразить так, как на 
рис. 1. 

 
Рисунок 1 – Пример профессиональных компетенций цифровых  

вакансий 
Figure 1 - An example of digital professional competencies 
vacancies 
 
Как можно увидеть на рис. 1, зачастую для работы с большими 

данными требуется не один специалист, а целая команда. Именно от 
подготовки каждого из её членов зависит то, насколько качествен-
ными (точными, адекватными) будут получаться модели машинного 
обучения. Например, исследователь данных должен предотвращать 
случаи обучения модели на ложных зависимостях или не допускать 
переобучения моделей. Отдельный вопрос – подготовка данных. Это, 
пожалуй, самый трудоёмкий и ответственный этап, который может 
занимать 70–80 % всего времени работы с моделями. В процессе под-
готовки данных требуется не только очистить «зашумленные» дан-
ные, но и заполнить отсутствующие значения с помощью методов 
аппроксимации. 
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В связи с вышеизложенным переход к внедрению ИИ в свою дея-
тельность требует от органов государственной и муниципальной 
власти (например, региональных министерств по туризму) или туро-
ператоров изменения в организационной структуре и решения во-
просов, связанных с обучением персонала по работе с данными. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведенный обзор исследований в области искусственного ин-

теллекта показал, что результаты применения машинного обучения, 
нейронных сетей и компьютерного зрения к решению задач из тури-
стической отрасли могут быть успешно внедрены в деятельность 
отечественных органов государственной власти. Это позволит вы-
явить нетривиальные закономерности для выработки эффективных 
управляющих решений и построить на их основе инновационные 
процессы управления. Однако процесс внедрения требует дополни-
тельного системного анализа, оценки требуемых ресурсов и подгото-
вительных работ. 
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