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Аннотация. Целью исследования явля-
ется разработка виртуальной модели сис-
темы коммуникаций в кластере, учиты-
вающей его сложную организационную 
структуру и особенности функционирова-
ния и способствующей повышению эф-
фективности сотрудничества и рационали-
зации управленческого воздействия на 
всех стадиях развития объединения, что 
обеспечивает участникам кластера конку-
рентные преимущества. Методы иссле-
дования – анализ накопленных научных 
результатов по созданию в кластерах со-
временной системы коммуникаций; оцен-
ка проблем информационной поддержки 
управления в кластерах; метод анкетиро-
вания и анализ потребностей в использо-
вании цифровых инструментов при взаи-
модействии в кластерах. В результате 
предложена авторская модель системы 
цифровых коммуникаций в кластере на 
основе информационной платформы, по-
зволяющей осуществлять онлайн-
взаимодействие между участниками кла-
стера и управление его развитием на всех 
стадиях жизненного цикла. Обосновано 
выделение комбинированного типа циф-
ровых управленческих коммуникаций в 
кластере, представлены его характеристи-
ки с выделением блоков взаимодействия 
и их результатов, полученных за счет при-
менения современных цифровых инстру-
ментов.  

Ключевые слова: кластер, управленче-
ские коммуникации, цифровые инстру-
менты, виртуальная среда взаимодейст-
вия, эффективность управления. 
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Abstract. The formation of digital commu-
nications system is becoming one of the main 
factors in the development of a cluster associa-
tion, ensuring consistency with constant interac-
tion. The purpose of the study is to develop a 
virtual model of the communication system in a 
cluster, taking into account its complex organiza-
tional structure and functioning features, and 
contributing to an increase in the efficiency of 
cooperation and rationalization of managerial 
impact. Research methodology - analysis of the 
accumulated scientific results in terms of substan-
tiating the benefits of information and communi-
cation interaction for cluster members and devel-
oping approaches to create modern digital com-
munications system in it; assessment of the prob-
lems of information support for management in 
clusters based on the method of questioning the 
management structures of clusters in Russia. 
Аnalysis of the existing communica-tion system in 
clusters and assessment of the degree of use of 
digital tools in the organization of cluster interac-
tion. As a result, an author's model for building 
digital communi-cations system in a cluster based 
on an information platform is proposed that al-
lows online interaction between cluster members 
and management of the development of a cluster 
association at all stages of its life cycle. The alloca-
tion of the combined type of digital management 
communications in the cluster is substantiated, its 
characteristics are presented with the allocation 
of blocks of interaction and their results obtained 
through the use of modern digital tools. The prac-
tical implementation of the proposed recommen-
dations on the formation of digital communica-
tions system ensures the continuity and con-
sistency of interaction at various stages of cluster 
development and increases the efficiency of the 
management system in it. 

Keywords: cluster, management communica-
tions, digital tools, virtual interaction environ-
ment, management efficiency. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Эффективность взаимодействия экономических субъектов в современ-

ных условиях обеспечивается развитием информационно-коммуника-
ционных систем и цифровых технологий, которые, учитывая особенности 
построения таких сложных экономических систем, как кластеры, способны 
формировать единое информационное пространство для их участников 
для обсуждения кластерных инициатив, продвижения кластерного про-
дукта, обеспечения роста конкурентных позиций, лучшего обмена инно-
вациями. 

Как научная категория коммуникация определяется формой связи, ос-
нованной на активном взаимодействии и обмене информацией. Совре-
менные цифровые технологии выводят коммуникации в кластерах на со-
вершенно новый уровень благодаря широкому спектру информационных 
систем, усиливая его и обеспечивая высокую скорость обмена информа-
цией. 

Если в начале своего пути цифровые коммуникации представляли со-
бой возможность осуществления электронного документооборота, то в 
настоящее время их механизмы позволяют участникам кластеров управ-
лять клиентской базой, оптимизировать издержки по бизнес-процессам, 
формировать массивы информации для принятия управленческих реше-
ний.  

Целью исследования является построение системы цифровых комму-
никаций в кластере на основе информационной платформы, позволяю-
щей осуществлять онлайн-взаимодействие между участниками кластера и 
управление развитием кластерного объединения на всех стадиях его жиз-
ненного цикла. К задачам исследования относятся: оценка накопленных 
научных результатов и проблем, связанных с формированием в кластерах 
современной системы коммуникаций; разработка модели цифровых 
коммуникаций, обеспечивающих взаимодействие участников кластера на 
всех этапах его развития; выделение особого типа сотрудничества в пред-
ложенной модели цифровых коммуникаций в кластере, обеспечивающего 
широкие возможности взаимодействия между управленческой структу-
рой кластера и его участниками на основе использования цифровых тех-
нологий. 

Цель и задачи исследования базируются на гипотезе, что цифровые 
коммуникации обеспечивают участникам кластера конкурентные пре-
имущества, которые выражаются в возможности  расширения границ 
объединения за пределы определенных рыночных сегментов и географи-
ческих территорий, удержание клиентов за счет лучшей конкурентоспо-
собности кластерного продукта и качества обслуживания, а также укреп-
ления сотрудничества участников кластерного объединения за счет инте-
рактивного взаимодействия при обсуждении кластерных инициатив, во-
влечения в кластерные проекты, трансферта инноваций, упрощенного 
обмена информацией. 
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Система коммуникаций как важнейший фактор успеха в бизнесе про-
является при эффективном управлении внутренними и внешними инфор-
мационными потоками, что позволяет стимулировать обмен знаниями и 
инновациями, выявлять резервы снижения затрат, повышать репутацию и 
выявлять новые возможности развития. Такая позиция аргументированно 
обоснована в работах ряда отечественных и зарубежных ученых 
[11;14;6;3]. 

Сочетание цифровых и нецифровых методов коммуникации между 
предпринимателями помогает им определиться с необходимыми уров-
нями взаимодействия в достижении целей бизнеса и своими организа-
ционными возможностями, а также позволяет государству применить 
цифровые инструменты для налаживания обратной связи с бизнес-
средой [5]. 

С развитием цифровых технологий процессы взаимодействия в сете-
вых объединениях, к которым относятся кластеры, приобретают новые 
формы, которые обеспечивают им гибкость и ориентированность на ин-
дивидуальные заказы, что позволяет шире вовлекать в объединение 
субъекты малого бизнеса[9]. 

Применение цифровых технологий при коммуникациях в кластере по-
зволяет получить преимущества как в расширении доступа к различным 
ресурсам, так и в возможностях выявления и быстрого реагирования на 
меняющиеся потребности рынка[10].  

Эволюция развития кластеров показала, что наиболее важными на-
правлениями в межфирменном сотрудничестве в кластерах являются 
экономико-финансовое, логистическое и информационное взаимодей-
ствие. Если последнее основано на цифровых технологиях, то происхо-
дит существенная экономия трансакционных издержек, формируются 
новые запросы и требования к рынку, ускоряются процессы ведение 
бизнеса [15].. Дополнительным преимуществом использования цифро-
вых технологий при коммуникациях в кластерах является возможность 
применения общей модели управления знаниями[8]. 

Проблема цифровой трансформации системы коммуникаций в кла-
стерах рассматривалась научным сообществом, и к полученным резуль-
татам можно отнести: 

- обоснование виртуальной экосистемы межфирменного взаимодей-
ствия на основе применения технологии распределенного реестра (DLT) 
с функцией построения консенсуса, а также смарт-контрактов с целью 
обеспечения доверия между участниками объединений и укрепления их 
сотрудничества [4]. 

- построение архитектурной модели инновационного кластера, в ко-
торой показана схема взаимодействия участников кластера посредством 
виртуальной деловой среды, представляющей собой организационную 
интерактивную платформу, позволяющую повысить координацию взаи-
модействия участников объединения [2]. 
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- разработку модели информационной системы маркетинга в кластере, 
позволяющую скоординировать информационные потоки его участников и 
данные внешних источников и использовать их для проведения маркетин-
говых исследований, что является эффективным инструментом обратной 
связи с потребителями кластерного продукта, позволяющим оперативно 
реагировать на рыночные изменения [7]. 

- формирование организационно-экономического механизма управле-
ния инновационным потенциалом в кластере, в основу которого положена 
модель взаимодействия, позволяющая эффективно управлять процессами 
разработки и внедрения инноваций, производством и логистикой в класте-
ре на основе технологий SAP ERP [1]. 

В то же время следует отметить, что система коммуникаций в кластерах 
не ограничивается указанными выше процессами, и поэтому существует 
необходимость обоснования модели цифрового взаимодействия, охваты-
вающего различные аспекты функционирования и развития кластера. 

Материалы и методы исследования. При проведении исследования ис-
пользовались общенаучные методы, такие как обобщение и анализ накоп-
ленных научных результатов с точки зрения обоснования преимуществ уча-
стников кластеров в рамках цифрового взаимодействия и формирования 
подходов по организации информационных коммуникаций в кластерном 
объединении. Проанализированы построение, содержание и функционал 
информационных сайтов российских и зарубежных кластеров, дана оценка 
степени использования цифровых инструментов при организации кластер-
ного взаимодействия. Для оценки проблем информационной поддержки 
управления взаимодействием в кластерах и выявления потребностей в ее 
совершенствовании на основе цифровых технологий применялся метод 
анкетирования управляющих структур кластеров в России. Использован ме-
тод визуального моделирования для построения модели цифровых комму-
никаций участников кластера на основе информационной платформы.  

Оценка проблем информационной поддержки управления взаимо-
действием в кластерах  

В целях выявления проблем в системе коммуникаций в кластерах авто-
рами были разработаны и направлены в адрес 38 структур анкеты, содер-
жащие вопросы по оценке и потребностям в совершенствовании взаимо-
действия между участниками кластеров. Анкета включала вопросы, посвя-
щенные проблемам системы управления и коммуникациям в кластере. На 
рисунке 1 представлен перечень наиболее значимых проблем в деятельно-
сти кластерных структур, выделенных специалистами центров кластерного 
развития. Среди наиболее проблемных аспектов респонденты отметили 
недостаточный уровень развития инновационной инфраструктуры, внутри-
кластерных коммуникаций, ограниченность финансовых ресурсов, слабую 
государственную поддержку, высокий уровень конкуренции, недостаточ-
ность мер налогового стимулирования, дефицит квалифицированных спе-
циалистов. 
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Рисунок 1 – Барьеры в развитии кластерных структур 
Figure 1 - Barriers to the development of cluster structures 

 
На рисунке 2 отражены результаты анкетирования по вопросам взаи-

модействия участников кластеров.  
 

 
Рисунок 2 – Оценка системы коммуникаций в кластерах, % 

Figure 2 – Assessment of the communication system in clusters, % 

12,5 

12,5 

25 

37,5 

37,5 

37,5 

37,5 

50 

50 

62,5 

62,5 

0 10 20 30 40 50 60 70 

Наличие административных барьеров 

Отсутствие на рынке нужных 
технологических решений 

Нехватка объектов инфраструктуры 

 Трудность в привлечении финансирования 

Нехватка квалифицированных специалистов 

Недостаточность налоговых мер 
стимулирования 

Высокий уровень конкуренции на рынке 

Недостаточный уровень государственной 
поддержки 

Недостаточный уровень развития 
внутрикластерных коммуникаций 

Недостаток финансовых ресурсов 

Недостаточный уровень развития 
инновационной инфраструктуры 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ 

 

 
Среднерусский вестник общественных наук  том 17, № 2 2022                                                                      77 

Оценивая систему коммуникаций в кластерах следует отметить, что 
87,5 % опрошенных, считают, что существует необходимость использо-
вания цифровой платформы взаимодействия участников кластера. Более 
половины респондентов отмечают, что нахождение в едином цифровом 
пространстве участников кластера будет способствовать лучшей коорди-
нации деятельности, усилению взаимодействия, активному вовлечению 
субъектов интегрированной структуры в проектную деятельность, 37,5 % 
опрошенных в числе положительных эффектов видят активизацию об-
ратной связи с управляющей структурой и усиление обмена инновация-
ми, 25 % отмечают возможность привлечения новых участников в кла-
стер.  

Таким образом, можно заключить, что недостаток взаимной инфор-
мации между участниками кластера или несвоевременность ее получе-
ния порождает высокие риски ведения бизнеса, сдерживает распро-
странение инноваций. Цифровая трансформация системы коммуникаций 
в кластере будет способствовать обеспечению более высокой скорости 
взаимодействия участников отношений, снижению дополнительных ог-
раничений, сокращению издержек, связанных с организацией взаимо-
действия, но в то же время возникают дополнительные затраты на фор-
мирование платформы для взаимодействия, однако эти вложения будут 
компенсированы за счет преимуществ ее использования.  

Современная модель цифровых коммуникаций в кластере 
Платформенные модели коммуникаций, базирующиеся на использова-

нии цифровых инструментов, позволяют сократить временные и финансо-
вые затраты, издержки, связанные с организацией взаимодействия. По на-
шему мнению, для кластеров целесообразным выступает разработка и ис-
пользование модели цифровых коммуникаций, представленной на рис. 3. 

В условиях трансформирующейся экономики, цифровизации бизнес-
процессов важным аспектом является формирование виртуальной сре-
ды коммуникации участников кластера, отвечающей современным тре-
бованиям. Среда взаимодействия субъектов кластера может быть клас-
сифицирована на внешнюю и внутреннюю, причем внешняя среда обла-
дает открытым характером, информация, содержащаяся в ней доступна 
потенциальным участникам кластера, органам власти и прочим заинте-
ресованным пользователям. В рамках функционирования внешней сре-
ды необходимо предусмотреть в структуре модели наличие следующих 
составляющих: создание кластера, общие сведения, разработка страте-
гии программы развития кластера, формирование кластерных инициа-
тив, взаимодействие с клиентами, вступление в кластер.  

Среди общих сведений о кластере рекомендуется отразить следую-
щие данные: год создания кластера, количество участников на текущий 
момент; перечень участников кластера с контактными данными; карту 
расположения участников кластера; численность работников кластера; 
ключевую специализацию, сопутствующие специализации; перечень ос-
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новных видов продукции; перечень кластерных проектов (завершенных, 
реализуемых и планируемых к реализации); программы поддержки кла-
стера; сведения об органах управления кластером.  

 

 
 

Рисунок 3 - Модель цифровых коммуникаций в кластере 
Figure 3 - Model of digital communications in a cluster 
 
В блоке «Создание кластера» целесообразным является отражение 

информации об истории формирования интегрированной структуры, раз-
мещении документов, подтверждающих объединение организаций 
в кластер (протокол или соглашение). 
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В разделе «Разработка стратегии, программы развития кластера» необ-
ходимо указать приоритеты развития кластера, представить документы 
стратегического развития интегрированной структуры. 

Блок «Формирование кластерных инициатив» должен предусматри-
вать функционал размещения предложений, направленных на развитие 
кластера и возможность их обсуждения. 

В разделе «Взаимодействие с клиентами» может быть размещена ан-
кета для оценки кластерного продукта, с тем чтобы определить уровень 
удовлетворенности клиентов и своевременно выявить недостатки в рабо-
те на основе обработки результатов анкетирования и обратной связи по-
средством размещения отзывов и предложений. 

Блок «Вступление в кластер» должен содержать информацию об усло-
виях и процедуре вступления в кластер, шаблоны документов, необходи-
мых для вступления в интегрированную структуру, таких как заявление и 
сведения о потенциальном участнике. Сведения о потенциальном участ-
нике кластера должны содержать следующую информацию: наименова-
ние организации, ее юридический и фактический адрес, официальный 
сайт хозяйствующего субъекта, данные о руководителе организации, ос-
новной вид деятельности, численность персонала, годовой оборот, чистая 
прибыль, объем затрат на исследования и разработки, основные деловые 
партнеры (поставщики, покупатели), имеющиеся потребности и другие. В 
данном разделе рекомендуется предусмотреть возможность отправки 
документов. 

Таким образом, составляющие внешней среды позволят обеспечить 
коммуникации с внешними пользователями на основе применения циф-
ровых инструментов взаимодействия, приоритетными из которых стано-
вятся официальный сайт кластера и инструменты анализа данных. 

Второй подсистемой виртуальной деловой среды кластера выступает 
закрытая внутренняя среда, она является непубличной и предназначена 
для работы участников кластера и органов управления интегрированной 
структурой. Для функционирования внутренней среды бизнес-моделью 
должно быть предусмотрено создание официального сайта, а также 
«Личного кабинета» для каждого субъекта кластера, в которых размеща-
ется информация, требуемая для работы, при этом «Личные кабинеты» 
должны быть взаимосвязаны для обеспечения возможности формирова-
ния сведений в целом по интегрированной структуре. Также для осущест-
вления взаимодействия и оперативной передачи информации может 
быть использован корпоративный мессенджер. 

В рамках внутреннего контура взаимодействия предусмотрено выпол-
нение кластерной программы, по которой целесообразно сформировать 
модули отчетности, позволяющие аккумулировать данные о достижении 
плановых показателей каждого участника кластера и  осуществлять их об-
работку на уровне объединения в целом. В настоящее время в отечест-
венной практике информацию о результатах реализации программы или 
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стратегии развития кластера получить достаточно сложно: некоторые па-
раметры не отслеживаются, данные не публикуются.  

Драйвером развития кластеров является совместная проектная дея-
тельность, в связи с чем необходимо внедрить онлайн-функционал, обес-
печивающий управление кластерными проектами. Сегодня популярными 
цифровыми инструментами управления проектами являются: Howspace, 
Viima, Monday, Wrike, Clickup. 

Как показывают исследования, в современных условиях имеется по-
требность в формировании отчетности о деятельности кластеров, для чего 
рекомендуется создание модуля, позволяющего накапливать, анализиро-
вать и формировать отчетность о работе кластера в целом на основе све-
дений, подаваемых участниками объединения. Также имеется потреб-
ность в мониторинге кластерной среды, для этого целесообразной видит-
ся разработка блока, позволяющего участникам кластера дать оценку по 
ряду параметров, характеризующих развитие интегрированной структуры 
и позволяющих выявить наиболее проблемные зоны. По нашему мнению, 
основными параметрами, подверженными мониторингу, должны высту-
пать: уровень развития координации и взаимодействия в кластере; уро-
вень кооперации участников кластера; качество планирования в кластере; 
уровень управления финансовыми потоками в кластере; уровень управ-
ления продвижением продукции кластера; нормативно-правовое обеспе-
чение кластерной деятельности; уровень развития инфраструктуры кла-
стера; степень достижения поставленных целей в кластере; уровень раз-
вития инновационной деятельности в кластере; уровень мотивации участ-
ников кластера; система менеджмента кластера; качество взаимодейст-
вия с органами власти; интенсивность взаимодействия с научными 
и образовательными учреждениями. 

Также при функционировании кластера и обеспечении его развития 
важным аспектом является применение цифровых инструментов при реа-
лизации таких бизнес-процессов, как финансирование, инновационная 
деятельность, кадровое обеспечение, производство и маркетинговая дея-
тельность.  Цифровизация коммуникаций в указанных сферах позволит 
отправлять онлайн-заявки на получение финансирования, автоматизиро-
вать процессы получения заказов, обеспечить загрузку свободных мощно-
стей, повысить упорядоченность рабочих процессов, выявить ненадежных 
партнеров, снизить затраты на логистику, усилить распространение инно-
ваций, решить кадровые проблемы, повысить уровень информатизации, 
осуществлять оперативное управление потоками информации, обеспе-
чить гибкость управления и быструю реакцию на происходящие измене-
ния. В современных условиях для реализации бизнес-процессов на уров-
не кластера может быть использован широкий спектр цифровых инстру-
ментов, среди которых – CRM-системы, EPR-системы, BPM-системы, 
SMART-контракт, цифровые модели, базы данных и инструменты анализа 
данных и другие. 
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Для обеспечения безопасности взаимодействия требуется использова-
ние специализированных средств защиты информации. В настоящее вре-
мя средства защиты информации могут быть классифицированы на физи-
ческие, аппаратные, криптографические и программные. Среди крипто-
графических инструментов защиты можно отметить следующие: криптод-
райверы, средства формирования и проверки ключей и электронной циф-
ровой подписи (КриптоАРМ, Litoria Crypto Platform, ViPNet PKI Client, 
SignMachineW32), системы управления ключевой информацией и системы 
сертификации, средства для организации защищённых соединений и VPN, 
системы защищённой электронной почты, аппаратные криптомаршрути-
заторы, шифрование с помощью архиватора. В числе программных 
средств защиты информации можно выделить средства операционных 
систем, антивирусные программы, программы резервного копирования и 
восстановления данных, прикладные программы, в которых существует 
разграничение прав пользователей – пароли, роли и т. д., программные 
межсетевые экраны, прокси-серверы, системы обнаружения вторжений 
IDS и системы предотвращения вторжений IPS, системы доверенной за-
грузки, системы идентификации (IdM-системы). На вершине программных 
средств защиты информации находятся DLP и SIEM-системы. 

Использование модели цифровых коммуникаций в кластерах повлияет 
на уровень их развития и процессы кластеризации экономики, что прояв-
ляется в снижении влияния пространственного фактора, усилении обмена 
знаниями, повышении доступности информации. Снижение влияния тер-
риториального размещения будет актуальным для отдельных видов кла-
стерных структур. 

Следует отметить в предложенной нами модели важную роль управ-
ляющей структуры кластера как особого координатора взаимодействия, 
обеспечивающего установление системных целей между его участниками, 
налаживание и регулирование внешних связей, проведение согласован-
ной политики достижения целей развития. 

Изменение парадигмы управления кластером: объектом управления 
становится цифровая экосистема взаимодействия участников кластера 

Для осуществления своих функций управляющей структуре кластера 
нужно обладать значительным количеством персонала, что будет эконо-
мически нецелесообразным. Решением данной проблемы будет форми-
рование цифровой среды взаимодействия, позволяющей осуществлять 
координацию сотрудничества с помощью цифровых сервисов, что автома-
тизирует рутинные управленческие процессы, получать данные в режиме 
реального времени и производить информационную интеграцию бизнес-
процессов участников кластера в единое цифровое пространство. При 
этом информация для управления кластером формируется не только его 
участниками, но и цифровыми сервисами. Данная конструкция будет по-
вышать оперативность и уровень согласованности принимаемых решений. 

В этой связи считаем целесообразным выделение и обоснование сути 
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нового типа цифрового взаимодействия в кластере в целях формирования 
представления об устройстве связи между участниками объединения и ин-
формационном обеспечении его управляющей структуры. 

В исследовании Е. В. Попова и др. определены типы цифровизации 
взаимодействия в сетевых структурах: ориентированный на деятельност-
ные связи, ресурсно-ориентированный и субъектно-ориентированный. 
Первый позволяет поддерживать или улучшать координацию взаимодей-
ствия между субъектами, второй  обеспечивает взаимодействие между ра-
нее связанными субъектами при создании новых видов деятельности, тре-
тий тип обеспечивает возможность установления связи между субъектами, 
которые ранее не были связаны [12]. 

Применительно к построению модели цифровых коммуникаций в кла-
стере, основываясь на указанных выше исследованиях, необходимо выде-
лить еще один тип цифровизации взаимодействия в отношении  кластер-
ных объединений – комбинированный. Данный тип характеризуется ис-
пользованием таких цифровых ресурсов и технологий, которые будут обес-
печивать: 

- электронные коммуникации в кластере и поддерживать обратную 
связь между управленческой структурой кластера и его участниками;  

- возможности присоединения участников к реализации нового кластер-
ного проекта (объединение информационных ресурсов участников класте-
ра в цифровую экосистему); 

- присоединение в любой момент новых участников кластера с возмож-
ностями слияния их информационных систем в среду внутренних управ-
ленческих коммуникаций и в процесс создания кластерного продукта или 
реализации кластерного проекта. 

Именно при таком типе цифровизации межфирменного взаимодействия 
в кластере будут обеспечиваться информационные потребности системы 
его управления. 

Комбинированный тип цифрового взаимодействия в кластере может 
обеспечивать информационные потребности как управляющей структуры 
кластера, так и систем управления его участников. Для этого каждый блок 
взаимодействия должен иметь свои инструменты, позволяющие решать 
задачи, ориентированные на получение соответствующего результата. При 
этом к достигнутым результатам при использовании инструментов цифро-
вого взаимодействия в целом можно отнести: 

- цифровое моделирование и создание DGL-двойников для решения за-
дач планирования результатов реализации кластерного проекта в разрезе 
отдельных бизнес-процессов; 

- машинное обучение для решения задач автоматизации и контроля 
реализации основных процессов создания кластерного продукта; 

- информатизация процессов цепочки создания ценности для решения 
задач снижения влияния человеческого фактора и повышения эффективно-
сти деятельности; 
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- замкнутый цикл единого информационного пространства кластера для 
решения задач построения обратной связи между участниками кластера 
и его управляющей структурой; 

- создание цифровой экосистемы на основе объединения информаци-
онных систем участников кластера с использованием инструментов ERP для 
решения задач планирования потребностей в ресурсах, CRM-систем для 
автоматизации процессов взаимодействия с клиентами, BPM-систем для 
решения задач управления бизнес-процессами и обеспечения их информа-
ционных потребностей; 

- использование облачных технологий для формирования и обеспечения 
доступа к базам данных кластера и внешним информационным ресурсам. 

Следует отметить, что цифровые инструменты и системы, обеспечиваю-
щие управленческие коммуникации, должны разрабатываться индивиду-
ально для каждого кластера. Автоматизация отдельных блоков взаимодей-
ствия в кластере (блок «Внутренние управленческие коммуникации», блок 
«Создание кластерного продукта (реализация кластерного проекта)», блок 
«Расширение состава участников кластера», блок «Внешние коммуника-
ции») обеспечивает комплексную систему управленческих коммуникаций. 
Формирование виртуальной среды коммуникаций участников кластерного 
объединения позволит автоматизировать документооборот, сформировать 
отчетность кластера, проанализировать ключевые показатели деятельности 
и идентифицировать проблемы, а также наметить пути их решения и при 
необходимости скорректировать стратегические документы развития ин-
тегрированной структуры. 

Использование моделей цифровых кластерных коммуникаций меняет 
парадигму управления кластером: объектом управления становятся компа-
нии – участники кластера и цифровая экосистема их взаимодействия, пози-
ционирование кластера на рынке смещается в сторону позиционирования 
его экосистемы, партнерство и сетевые отношения формализуются цифро-
выми инструментами [13]. 

Внедрение цифровых технологий в систему управленческих коммуника-
ций в кластере становится основой эффективной интеграции потенциала 
его участников. Синергетический эффект от взаимодействия обеспечивает-
ся в данном случае скоростью движения информационных потоков и опе-
ративностью принятия управленческих решений. Дальнейшие исследова-
ния по формированию бизнес-модели цифрового межфирменного взаи-
модействия в кластерах целесообразно производить в части адаптации 
цифровых инструментов взаимодействия под отраслевую направленность 
кластерного объединения. 

Выводы. Таким образом, в современных условиях существует насущ-
ная необходимость внедрения механизмов цифровых коммуникаций, по-
зволяющих эффективно управлять взаимодействием на всех стадиях раз-
вития кластерного объединения, что обеспечивает участникам кластера 
ряд конкурентных преимуществ. Результаты исследования доказывают, 
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что формирование системы цифрового взаимодействия участников кла-
стеров становится одним из главных факторов развития, обеспечивающе-
го согласованность действий при наличии непрерывных коммуникаций.  

Оценка современных тенденций в изменении форматов взаимодейст-
вия экономических субъектов показала, что многие из них с традиционно-
го ведения бизнеса переориентируются на платформенные модели, бази-
рующиеся на использовании цифровых инструментов для более высокой 
скорости коммуникаций и сокращения издержек, связанных 
с коммуникациями. В этой связи предложенная авторская модель цифро-
вых коммуникаций в кластере охватывает различные аспекты его функ-
ционирования и развития, формирует виртуальную среду взаимодейст-
вия, включающую элементы, открытые для связи с внешней средой, и 
элементы закрытой внутренней среды, определяет возможность исполь-
зования цифровых инструментов (CRM-системы, EPR-системы, BPM-
системы, SMART-контракт, цифровые модели, базы данных и др.).  

На основе исследования типов цифровизации взаимодействия в кла-
стерах мотивировано выделение комбинированного типа, характеризую-
щегося использованием электронных коммуникаций и поддержанием 
обратной связи между управленческой структурой кластера и его участни-
ками, возможностями объединения информационных ресурсов участни-
ков кластера в цифровую экосистему и присоединением в любой момент 
новых участников. Для реализации комбинированного типа взаимодейст-
вия в кластере выделены блоки, инструменты и результаты цифровых 
управленческих коммуникаций. 

Предложенные авторами разработки по применению цифровых инст-
рументов в системе коммуникаций кластера выступают в качестве мощно-
го управленческого инструмента реагирования на любые изменения 
внешней и внутренней среды, что будет способствовать росту конкуренто-
способности участников кластерного объединения. 
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